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Tiivistelma

Lahden Alueen Kehittamisyhtio Oy — LAKES kokosi kevaalld 2009 P&ijat-Hdmeen matkailualan
toimijoista strategiatydryhman, jonka tyon tuloksena Pdijat-Hameen matkailustrategia 2010-
2015 on syntynyt.

Strategiassa tehdyt valinnat perustuvat vallitsevaan nykytilaan seka tulevaisuuden muutos-
voimiin. Nykytilaa kuvaavaa tietoa kerattiin matkailualan raporteista ja tilastoista sekd
pédijathamalaisille matkailualan toimijoille suunnatun kyselyn tuloksista. Tietoa tulevaisuuden
muutosvoimista kerdttiin yleisistd ennakointiraporteista, matkailualan tulevaisuutta
kasittelevistd raporteista, kansallisesta matkailustrategiasta ja Pdijat-Hdmeen maakunnallista
strategioista. Lisdksi strategiatydryhma pohti Pdijat-Hadmeen matkailun tulevaisuutta Turun
Kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden Tutkimuskeskuksen toteuttamassa visioverstaassa.

Tamaén tiedon pohjalta strategiatydryhmd maaritti Paijat-Hameen matkailun nykyiset
vahvuudet ja heikkoudet sekd tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat.

Paijat-Hdmeen matkailun visio 2015 on seuraava:
Pdijéit-Hdme on Suomen yhteiskuntavastuullisin hyvinvointi- ja tapahtumamatkailun
maakunta, joka tarjoaa asiakkailleen monipuolisen palveluverkoston. Pdijét-Hdmeen
matkailuelinkeino hyédyntdd pddkaupunkiseudun vetovoimaa ja Pietarin Idheisyyttd.




Paijat-Hameen matkailun strategisiksi painopisteiksi on nostettu yhteiskuntavastuu, tapahtuma-

matkailu, hyvinvointimatkailu, sekd padkaupunkiseudun ja Pietarin laheisyyden hyodyntdminen.
Painopisteet konkretisoituvat seuraavina tavoitteina:
- Kasvattaa kuntien, kaupunkien ja sidosryhmien sekd rahoittajien tietoisuutta matkailun
talousvaikutuksista sekd merkityksestd pdijdthdmadildisten hyvinvointiin
- Pdijdt-Hameen matkailupalveluita tarjoavat yritykset ottavat yhteiskuntavastuullisen
toimintatavan kdytto6n
- Mallin luominen uusien tapahtumien systemadattiselle hakemiselle Pdijéit-Hdmeeseen
* Hyvinvointimatkailuklusterin synnyttdminen alueelle ja uusien laadukkaiden
hyvinvointimatkailupalvelutuotteiden synnyttdminen ja kaupallistaminen
+ Koko maakunnan kattavan, yritysten, jérjestojen ja kulttuuritoimijoiden muodostaman
saumattoman palveluverkoston syntyminen Pdijdt-Hdmeeseen
« Pietarin alueelta tulevien matkailijoiden mdérén kasvaminen Pdijéit-Hdmeessd
+ Pddkaupunkiseudulta tulevien matkailijoiden mdcdrdn kasvaminen ja pddkaupunki-
seudulla vierailevien kansainvdlisten matkailijoiden vieraileminen myés Pdijcit-Hdmeessd

Tavoitteiden saavuttamiseksi laadittiin toimintasuunnitelma, jossa on kuvattu keinot, keskeiset
vastuutahot ja mittaristo. Lahden Alueen Kehittédmisyhtio kokoaa maakunnan matkailuyrittajistd,
rahoittajista ja muista sidosryhmistd koostuvan strategiaryhmén seuraamaan Péijat-Hameen matkailu-
strategian 2010-2015 toteutumista. Matkailustrategiaa pdivitetddn ensimmadisen kerran syksylld 2010.
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Paijat-Hameen matkailustrategia luo kehykset ja suuntaviivat alueen matkailuelinkeinon
kehittamiselle vuoteen 2015 asti. Maaseutumatkailun kehittdmiselle on Paijat-Hameen
maaseutumatkailun koordinointihankkeessa tehty kehittdmissuunnitelma, joka on alisteinen
Pdijat-Hameen matkailustrategialle.

Visiossa ja strategiassa on vahvasti huomioitu alueen jo olemassa olevat vahvuudet, joita
kehittamalld ja joihin panostamalla voimme todella profiloitua vahvaksi hyvinvointimatkailun
seka tapahtumamatkailun keskukseksi Suomessa.

Taman hetkiset haasteet ja huolet ilmastoon liittyvistd asioista ovat todellisia, jonka vuoksi
strategian lapileikkaavaksi teemaksi on valittu yhteiskuntavastuullisuus. Ottamalla huomioon
taloudelliset, ympdristolliset ja sosiaaliset vastuut koko toimialan kehittdmisessa pystymme
takaamaan, ettd tulevaisuudessa matkailuelinkeinomme kasvaa toimintaympadriston tuomista
haasteista huolimatta vakaasti, terveellisesti ja tuottavasti.

Paijat-Hameen matkailuelinkeino ja sen toimijat ovat joutuneet vuosien saatossa
sopeutumaan kuntatalouden myota uusiin haasteisiin. Sama murros on ollut kdynnissa koko
Suomessa. Kired taloustilanne on pakottanut kehittdamaan uusia toimintatapoja seka luonut
paineita niin yrittdjille kuin muillekin toimijoille synnyttda innovatiivisempia ja luovempia
toimintatapoja tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.

Koska tulevaisuudessa toimintaympariston muutokset tulevat olemaan arkipdivaa, pitaakin
muutokset ndhda mahdollisuutena eikd uhkana seka niihin on pystyttava reagoimaan nopeasti.

Paijat-Hameen logistinen sijainti metropolialueella sekd Pietarin ldheisyys ovat asioita ja
mahdollisuuksia, joihin on hyva tulevaisuuttamme rakentaa. Tulee kuitenkin muistaa, etta
strategian toteuttaminen vaatii paljon ty6td ja tavoitteellista toimintaa. Strategiaa ja sen
toteutumista seurataan tiiviisti ja se pdivitetddn ensimmadisen kerran syksylld 2010.

Vision toteutuminen vaatii kaikilta alueen yrittdjiltd, kunnilta, rahoittajilta sekd muilta
sidosryhmilta tiivista yhteistyotd, panostuksia ja pitkdjanteisyytta.

Kiitos kaikille strategiatydssa mukana olleille tahoille mielenkiintoisesta ja haastavasta tyosta.

Lahdessa 9.2.2010

Miika Laakso Anja Harkénen
kehittamispaallikko tutkimuspaallikko
Lahden Alueen Kehittamisyhtié Oy  Lahden Ammattikorkeakoulu
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1.2

Toteutustapa ja aikataulu

Paijat-Hameen matkailustrategian laatiminen kdynnistettiin vuoden 2009 alussa.

Lahden seudun kehittamisyhtio Oy - LAKES nimesi paijathamaldisista matkailualan
toimijoista strategiatydryhman, joka alkoi tydstda matkailustrategiaa. Tydryhmaan kuuluivat:

Antti Vihinen (Pj), Lahden Sibeliustalo Oy
Helena Maattola (Vpj), Messila Maailma Oy
Miika Laakso, Lahden Alueen Kehittdmisyhtié Oy
Essi Alaluukas, Lahti Travel Oy

Kalevi Gran, Tallukka Yhtiét Oy

Raija Hdnninen, Sysméan kunta

Pekka Lerkkanen, Hotelli Kumpeli

Peter Jung, Best Western Next Hotel Salpaus
Sinikka Karstila, Lahden kaupunginteatteri
Timo Kukkonen, Hameen ELY-keskus

Lasse Mikkelsson, Liikuntakeskus Pajulahti
Jussi Eerikdinen, Lahden Messut Oy

Leena Kaivola, Suomen Urheiluopisto

Juha Hertsi, Paijat-Hameen Liitto

Ari Yrjéld, Lehmonkdrjen Loma Oy

Tiina Seikkula, Lahden ammattikorkeakoulu
Anja Hdrkénen, Lahden ammattikorkeakoulu
Sanna Hiltunen, Lahden ammattikorkeakoulu

Strategiatyoryhma kokoontui ensimmadisen kerran 19.3.2009 ja yhteensa ryhma kokoontui
2009-2010 aikana 12 kertaa. Strategiatyd aloitettiin nykytilan tunnistamisella, tutustumisella
Paijat-Hameen olemassa oleviin strategioihin ja matkailun asemaan niissa. Nykytilan pohjalta
strategiatydryhma muodosti SWOT-analyysin, joka on esitelty tarkemmin kappaleessa 2.1.

Kysely paijathamalaisille matkailualan toimijoille

Strategiaprosessista haluttiin tehdd mahdollisimman ldpindkyvd, joten matkailustrategian
laatimisen taustaksi toteutettiin sdhkdinen kysely matkailutoimijoille touko-kesdkuussa
2009. Kysely oli suunnattu matkailualan sidosryhmille, niin julkisille organisaatioille,
yhteiséille ja jarjestdille kuin yrityksille. Varsinkin pienid yrityksid toivottiin vastaajiksi, silla
kyselyn kautta heilld oli mahdollisuus vaikuttaa strategian sisdltdon ja painopisteisiin:
alueen matkailutoiminnan kehittamiseen, julkisen rahoituksen kohdentamiseen ja julkisien
toimijoiden toimintaan ja rooleihin. Kyselyn osoitteistot kerattiin yhteistyossa LAKES:n

ja Lahti Travelin seké Paijat-Hdmeen Maaseutumatkailun koordinointihankkeen kanssa.
Kyselyssa oli yhteensa 42 kysymysta (+tausta/yhteystiedot), jotka oli jaettu neljaan osioon:
A) Tausta B) Nykytila C) Matkailun kehitysndkymdit ja D) Tulevaisuus. Kysymysten laadintaan
osallistuivat Lahden ammattikorkeakoulun matkailun alan yliopettajat, Paijat-Hameen



Maaseutumatkailun koordinointihankkeen projektipaallikko ja projektikoordinaattori, LAKES ja
Lahden ammattikorkeakoulun Innovaatiokeskuksen edustaja. Kysymyslomake esiteltiin P&ijat-
Hameen matkailustrategian strategiatydryhman kokouksessa, ja kysymyslomaketta muokattiin
huomioiden tydryhman kommentit. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin strategian laatimisen
my&hemmissa vaiheissa, vision muodostamisessa, strategisten painopisteiden valinnassa ja
toimintasuunnitelman ja roolijaon teossa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 67 paijathamaldista matkailualan toimijaa. Suurin osa kyselyn
vastaajista edusti yritystd, toiseksi eniten vastaajien joukossa oli julkista sektoria edustavia
toimijoita. Muu, mika? -vaihtoehdon vastanneet edustivat osuuskuntaa ja projekteja. Yksi
vastaajista ei ilmoittanut taustaorganisaatiotaan. Parhaiten edustetut toimialat vastaajien
keskuudessa olivat kdayntikohteet, myymaldt ja tapahtumien jarjestaminen. Ohjelmapalvelut,
majoituspalvelut ja mokkivuokraus olivat myds hyvin edustettuina vastaajien joukossa.

Vastaajien taloudellisesti tarkein asiakasryhma oli tyypillisimmin yksittdiset asiakkaat.

Toiseksi tyypillisin asiakasryhma oli yritysasiakkaat. Nama kaksi asiakasryhmaa erottuivat selkedsti.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd kymmenen kyselyyn vastannutta ei ilmoittanut yritykselleen

/ organisaatiolleen taloudellisesti tarkeinta asiakasryhmaa. Vuosittaisen liifkevaihdon mukaan
tarkasteltuna vastanneet yritykset olivat melko pienid. Vastaajista hieman yli 50 % liikevaihto oli
alle 100 000 € vuodessa, 25,5 % litkevaihto oli 10 000 € - 50 000 € ja yhtd suuri osuus vastanneiden
joukossa oli organisaatioita / yrityksid, joiden liikevaihto oli 100 001 - 500 000 € vuodessa. Alle
kymmenelld prosentilla vastaajista liikevaihto oli 500 001 — 1000 000 € vuodessa.

Kaikista vastanneista yrityksistd ja organisaatioista suurin osa, 41,1 %, kaytti vuodessa 2 ooo
€ varoja markkinointiin. Tyypillisin markkinointitoimenpide oli Intermet-sivusto, jota ldhes kaikki,
91,1 % vastaajista, ilmoitti hyddyntavansa markkinoinnissa. Esitteet olivat toiseksi kaytetyin
markkinointikeino, ja messut ja myyntitapahtumat kolmanneksi suosituin. Reilu kolmannes
vastaajista ilmoitti hyodyntavansa Lahti Travelia markkinointikanavanaan. Vastaajien mielesta
tarkeimmat matkailualan toimijat heidédn organisaationsa / yrityksensa kannalta ovat Lahti
Travel, kunta, LAKES, matkailualan kehittamisprojektit ja Himeen TE-keskus. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan toimijoiden tarkeyttd edustamansa organisaation / yrityksen kannalta, ja Lahti Travel
ja kunta saivat eniten mainintoja kohdassa "erittdin tarked”. Yrittdjdyhdistykset, matkailualan
kehittamisprojektit ja Finnvera mielletdaan “jonkin verran tarkeiksi” toimijoiksi. Kauppakamari,
Pro Agria ja Lahden alueen Uusyrityskeskus olivat toimijoita, jotka vastaajat yleisimmin mielsivat
ei tarkeiksi toimijoiksi yrityksensd / organisaationsa kannalta. Sen sijaan Lahden alueen
uusyrityskeskus, Kauppakamari ja Leader toimintaryhmat olivat yleisimmat toimijat, joista
vastaajilla ei ollut kokemusta. Vastaajista vain 4,7 % ilmoitti, ettei heilld ole kokemusta Lahti
Travelin tai kunnan kanssa toimimisesta.

Vastaajilta tiedusteltiin, mitd matkailutoimintaa tukevia palveluja he tarvitsevat. Vastausten
mukaan yritykset / organisaatiot tarvitsevat eniten markkinointia. Seuraavaksi yleisimmin
tarvitaan tietoa julkisista rahoitusmahdollisuuksista ja tietoa yleisistd ja ajankohtaisista
matkailuasioista. Lahes puolet, 47,5 % vastanneista ilmoitti tarvitsevansa oman yrityksen

kehittamiseen liittyvda neuvontaa.



Lahden alueen kilpailukyky- ja elinkeinostrategiassa nostetaan esiin teemoja, joihin
tulevaisuudessa alueen kehittdmisessa keskitytadn. Nditd teemoja ovat mm. ymparisto,
yritysystavallisyys ja Vendja. Vastaajien enemmistdn mielestd vendldiset asiakkaat ovat
tarkeita heidan yritykselleen tai organisaatiolleen. Suurin osa vastaajista kuitenkin ilmoitti,
ettei heidan yrityksensa tai organisaationsa tarjoa talld hetkelld valmiita palvelupaketteja,
vendjdnkielisia esitteitd tai asiakaspalvelua vendjan kielelld. Suurimmalta osalta puuttuu
myos yritys- ja tuotetiedot vendjdksi, eikd suurin osa vastanneista tee markkinointia eika
myyntia Vengjalle.

Lahes kaikkien vastaajien mielestd ympadristoasiat ovat tarkeitd yrityksessd/ organisaa-
tiossa, eikd yksikdan vastaajista ilmoittanut, etteivat ymparistoasiat ole heidan yrityksessaan/
organisaatiossaan tarkeitd. Vastaajien mukaan ymparistdasiat tulevat esille tyypillisesti
nimenomaan silloin, kun viranomaiset ja lainsaadanto edellyttavat toimenpiteita. Ldhes
puolet vastaajista kuitenkin ilmoitti myds seuraavansa uusinta ymparistotietoa aktiivisesti.

Vastaajien mukaan P&ijat-Hameen matkailustrategiassa 2010-2015 pitdisi keskittya
markkinointia, laatua ja tuotekehitysta tukeviin toimiin. Kyselyyn vastanneiden mielesta
muita asioita, joihin strategiassa pitdisi keskittyad erityisesti, ovat verkostoituminen,
kansainvdlistyminen ja ymparistdasiat. Kyselyyn vastanneet pdijathamadlaiset matkailu-
toimijat suhtautuvat matkailualan tulevaisuuteen positiivisesti. Suurin osa vastanneista
uskoo oman toimintansa, Péijat-Hdmeen matkailualan yritystoiminnan sekd Suomen
matkailualan toiminnan pysyvan seuraavan vuoden aikana ennallaan, mutta kasvavan
vuoteen 2015 mennessd. Suurimman osan kyselyyn vastanneiden mielesta tulevaisuudessa
Paijat-Hameeseen tulevat kotimaiset matkailijat tulevat padkaupunkiseudulta ja ovat
tapahtumamatkailijoita. Muita potentiaalisia kotimaisia asiakasryhmia ovat tulevaisuudessa
ikaantyvat matkailijat ja lapsiperheet. Enemmisto kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, etta
tulevaisuudessa ulkomaalaiset matkailijat tulevat Paijat-Hameeseen erityisesti Vengjalta.
Samoin kuin kotimaisetkin matkailijat, suurin osa vastaajista piti tapahtumamatkailijoita
my6s todenndkoisempand ulkomailta tulevista asiakasryhmista.

1.3 Visioverstas
Vision laatimisen tueksi strategiatydryhmalle jarjestettiin 2.6.2009 visioverstas, jonka
toteutuksesta vastasi Turun Kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden Tutkimuskeskus. Visio-
verstaassa pohdittiin Paijat-Hameen matkailun nykytilaa ja tulevaisuutta: mita Paijat-Hameen
matkailu on nykyisin, mitkd ovat sen keihdankarjet ja mitd se voisi tulevaisuudessa olla.

Visioverstaan tydskentelyn tulokset ovat tiivistetysti seuraavat:
Pdijét-Hdme on luonnollinen, dynaaminen, turvallinen ja selkedlinjainen maakunta.
Pdijdt-Hdme on profiloitunut kongresseihin, messuihin ja muihin tapahtumiin, liikuntaan
ja hyvinvointiin sekd slow lifeen: ruoka ja palvelu. Pdijédt-Hdme on muotoilun keskus,
ja matkailun keihddnkdrkind ovat Teivaan liikunta- ja hyvinvointikeskus, nuorentava
Pdijéinteen vesi, tarinat, messut ja tapahtumat.



Pdijat-Hdameen matkailun partnereita ovat Helsinki, Pietari, Kiina, kansainvdiliset ja kansalliset
urheiluliitot. Pdijdt-Hdmeen matkailun palvelut on suunnattu vaativille liikematkailijoille,
laatua ja tunnelmaa arvostaville perheille, nautiskelijoille ja menestyneille elékeldisille. Myéds
turvallisuutta, puhtautta ja luonnonldheisyyttd arvostavat keskituloiset matkailijat kuuluvat

Pdijét-Hdmeen matkailun asiakkaisiin.

Taustamateriaalin, kyselyn ja visioverstaan tulosten perusteella Pdijat-Hameen matkailulle
laadittiin visio vuoteen 2015. Strategiatydryhma avasi tydstamansa vision, nosti strategisen
painopisteet esiin seka laati strategialle toimintasuunnitelman ja roolijaon.

1.4 Yhteys Ransalliseen matRailustrategiaan ja Paijat-Hameen muihin strategioihin
P&ijat-Hameen matkailustrategian taustalla ovat kansallinen matkailustrategia ja Pdijat-Hameen

alueelliset strategiat.

Kansallisessa matkailustrategian mukaan Suomen matkailun visio 2020 on:
Suomi on Euroopan huipulla; houkutteleva ja helposti saavutettava ty6- ja vapaa-ajan
matkailumaa, jossa yritykset menestyviit tarjoamalla elémyksid eri vuodenaikoina
hyddyntéden puhdasta luontoa, suomalaista kulttuuria ja kestdvdn matkailun periaattein

rakennettuja matkailukohteita.

Kansalliselle matkailustrategialle on maaritelty viisi strategista paamaaraa:

1. Luoda edellytykset ympdirivuotisen matkailun ja siihen liittyvdn ammattimaisen
yritystoiminnan kehittymiselle, kasvulle ja kilpailukyvylle

2. Hakea matkailualan kannattavaa kasvua voimakkaasti ulkomailta ja panostaa my6s
kotimaanmatkailun kehittymiseen

3. Luoda matkailukeskusten saavutettavuudesta Suomen ylivoimainen kilpailuetu

4. Kehittdd vetovoimaisia, korkealaatuisia ja helposti ostettavia matkailutuotteita ja —palveluja
kansainviilisille ja kotimaisille matkailijoille

5. Aikaansaada tuloksellinen verkostomainen, hallinto- ja aluerajat ylittéivd, ennakoiva ja

pitkdntédhtdimen matkailun kehittdmisen toimintatapa

Kansallisen matkailustrategian lapikulkevina arvoina ovat kannattava ja tuottava ympadri-
vuotinen elinkeinotoiminta, kestdva matkailu, turvallisuus, asiakaslupausten lunastaminen ja
suomalaisuus. Matkailun kasvun aikaansaamiseksi matkailun kehittdmistoiminta kohdistetaan
kahteen strategiseen painopistealueeseen, matkailukeskusten kehittdmiseen ja teemapohjaisten
tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen. Strategiassa todetaan, ettd Suomen matkailutuotteiden
tulee pohjautua suomalaiseen kulttuuriin sekd luonnon erityispiirteisiin kestavan matkailun
periaatteiden mukaisesti. Kehitettaviksi tuoteteemat ovat 1) lumi- ja joulutuotteet 2) vesistétuotteet
3) suomalaiset hyvinvointituotteet 4) tapahtumat. Naihin teemoihin liittyen kehitetaan seuraavia

matkailun muotoja: kokous-, kongressi- ja incentivematkailu, lyhytlomat ja kiertomatkat.



Kansallisen matkailustrategian mukaan matkailun merkitys elinkeinona ja alueellisen
kehittamisen painoalueena suhteessa muihin elinkeinoihin maaritelldan maakuntaohjelmassa.
Maakuntaliittojen roolina on organisoida alueellisen matkailustrategian laatiminen.
Seudullisille kehittamisyhtitille kansallisessa matkailustrategiassa osoitetaan vastuu matkailun

yritystoiminnan operatiivisesta kehittamisesta.

1.4.1 Paijat-Hameen alueelliset strategiat
Maakuntasuunnitelma 2035
Pdijat-Hameen vuoteen 2035 ulottuva maakuntasuunnitelma pdivitettiin vuonna 2009, jonka
pohjalta laaditaan maakuntaohjelma. Maakuntasuunnitelman visiona on “Pdijdt-Hdme on Itd-
meren alueen ympdristbosaamisen kokoaja, jossa arjen palveluiden, vapaa-ajan ja tyén muotoilu
mabhdollistaa uudenlaisen erikoistumisen kansainvdilisesti tuottavaan menestymiseen ja
asukkaiden hyvinvointiin.” Maakuntasuunnitelman mukaan ekologiset uhat, energiakustannusten
nousu ja globaali muuttoliikkeen voimistuminen vaikuttavat keskeisesti Pdijat-Hdmeen maa-
kunnan tulevaisuuteen. Maakuntasuunnitelmassa asetetaan nelja tavoitetta: 1) Matalamman
energiakulutuksen tys- ja eldmdntavat 2) Vahva suurkaupunkikeskus ja monipuoliset
mahdollisuudet 3) Tuottava ja innostava toimintaympdristé ja 4) Tavoitteellinen aluerakenne.

"Innostava ymparist6 “Lahden alueen kilpailukyky- ja elinkeinostrategia

Vuosille 2009 - 2015 laaditussa Lahden alueen kilpailukyky- ja elinkeinostrategiassa asetetaan
Lahden alueen visioksi “Suomen ympdiristétehokkain ja yritysystdvdillisin alue”. Strategiassa
kaikki toimialat ndhddan potentiaalisina kasvualoina, mutta samalla todetaan alueen vahvojen
teollisuus- ja palveluklusterien muodostavan jatkossakin alueen kilpailukyvyn perustan.
"Metropolialueen toinen kasvukeskus” on nostettu kilpailukyky- ja elinkeinostrategiassa
yhdeksi strategiseksi painopisteeksi. Painopisteeseen liittyvdksi tavoitteeksi on asetettu, ettad
alueen vapaa-ajan matkaillun karkituotteet liittyvat liilkuntaan ja hyvinvointiin. Uudenlaisella
konseptoinnilla ja tuotekehitykselld on kulttuuriin, liitkuntaan ja hyvinvointiin liittyvat palvelut
kytketty osaksi tapahtumamatkailua ja tydsidonnaista matkailua. Lisdksi tavoitteeseen kuuluu,
ettd vesistoalue Vesijarvi-Pdijanne on hyddynnetty myos alueen matkailun nakékulmasta.

Koheesio ja kilpailukykyohjelma

Aluekeskusohjelman korvaavan koheesio- ja kilpailukykyohjelman 2010-2013 Lahden
alueen ohjelmaluonnoksessa visioksi on muotoiltu “1. Lahden alue on Euroopan kiinnostavin
kdytdntoldhtdinen innovaatioympdristd, jossa on erityisen tehokkaat vdlineet yritysten ja
korkeakoulujen yhteistyélle 2. Lahden alue on valtakunnallisesti edelldkdvijd innovatiivisten
julkisen ja yksityisen sektorin rajaa ylittdvien toimintamallien kehittdmisessd sekd yksityisen
hyvinvointialan palvelumarkkinoiden ja yrittdjyyden synnyttdmisessd.” Ohjelmaluonnoksessa
todetaan, ettd hyvinvointiala halutaan ndhda Paijat-Hameesséa hyvin laaja-alaisesti, ja
perinteisten sosiaali- ja terveysalan liséksi hyvinvointiklusterin toimintakenttdaan katsotaan
kuuluvaksi myos elamys,- litkunta-, matkailu- ja kulttuuriteollisuus ja —toiminta seka naihin

liittyva véline- ja varustetuotanto.



2. MatRailun nyRytila Paijat-Hameessa

Paijat-Hameen maakunta sijaitsee Rannikko-Suomen ja Jarvi-Suomen vélissa. Salpausselka
jakaa maakunnan kahteen, toisistaan selkedsti erottuvaan osaan. Eteld-osa kuuluu rannikko-
alueeseen, ja on véhavetistd, alavaa aluetta. Pohjois-osa on kokoontunut Paijanteen

ja Vesijarven altaiden ympadrille ja sitd leimaavat runsaat vesistot, metsdt ja vaihteleva
pinnanmuodostus. Pdijat-Hameeseen kuuluu 12 kuntaa (Artjarvi, Asikkala, Hartola, Heinola,
Hollola, Hameenkoski, Kérkold, Lahti, Nastola, Orimattila, Padasjoki ja Sysma) jossa asuu yli

200 000 ihmista.

Paijat-Hameeseen saapui tilastokeskuksen matkailutilaston mukaan yhteensa 265 714
matkailijaa, joista Suomesta saapuneita oli 225 325 ja ulkomailta 40 389. Vuonna 2008
paijathamalaisten majoitusliikkeiden yhteenlaskettu yopymisten lukumaééra oli 588 749.
Suomesta saapuneiden yopymisten lukumaara oli vuoteen 2007 verrattuna 1,1 % suurempi,
mutta ulkomaisten yopymisten maara oli pienentynyt 1,8 %.

Vuosi Saapuneet, Tkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
2004 298634 535256 4,1
2005 278 437 535302 0,0
2006 280118 550 180 2,8
2007 261 809 584933 6,3
2008 265714 588 749 0,7

Taulukko 1: Pdijét-Hdmeen majoitusliikkeisiin saapuneet vieraat, ydpymisten lukumddrdt ja yopymisten
Tukumddrien muutos% vuosina 2004-2008 (Tilastokeskus 21.1.2010)

Suomalaisten matkailijoiden yopymisten lukumaara on ollut kasvussa viime vuosina.
Saapuneiden matkailijoiden lukumadara on sen sijaan laskenut parina viime vuotena.

Vuosi Saapuneet, lkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
2004 262 291 447 282 4,8
2005 244 380 451 809 1,0
2006 240612 453117 0,3
2007 220 465 487 062 7.5
2008 225 325 492612 1,1

Taulukko 2: Suomesta Pdijdt-Hdmeen majoitusliikkeisiin saapuneet vieraat, yopymisten lukumdidrdt ja
ybpymisten lukumddrien muutos% vuosina 2004-2008 (Tilastokeskus 21.1.2010)



Ulkomaisten matkailijoiden yopymisten lukumaara seka saapuneiden lukumaéara on sen

sijaan kasvanut viiden viime vuoden aikana.

Vuosi Saapuneet, Tkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
2004 36343 87974 1,0

2005 34057 83 493 5.1

2006 39506 97 063 16,3

2007 41 344 97 781 0,8

2008 40 389 96 137 -1,8

Taulukko 3: Ulkomailta Pdijdt-Hdmeen majoitusliikkeisiin saapuneet vieraat, yopymisten lukumddirdit ja
ybépymisten lukumddrien muutos% vuosina 2004-2008 (Tilastokeskus 21.1.2010)

Euroopasta Paijat-Hameeseen saapui vuonna 2008 yhteensa 36 169 matkailijaa, joiden
yopymisten lukumadéra oli 85 166. Edelliseen vuoteen verrattuna yopymisten madra oli 2,9 %
pienempi. Skandinaviasta tulleiden matkailijoiden ydpymisten maara kasvoi 1dhes
kymmenen prosenttia vuoteen 2007 verrattuna. Aasiasta tulleiden matkailijoiden
yopymisten lukumdéra kasvoi vuonna 2008 edelliseen vuoteen verrattuna.

Saapuneet, Tkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
Eurooppa 36 169 85 166 -2,9
Skandinavia 6 261 11230 7.3
Aasia 1456 4150 0,8

Taulukko 4: Vuonna 2008 Pdijdt-Hdmeen majoitusliikkeisiin saapuneiden ulkomaalaisten mddrien,
yopymisten lukumddrien ja yGpymisten muutos% vertailua (Tilastokeskus 15.10.2009)

Tilastokeskuksen Matkailutilaston mukaan P&ijat-Hdmeessa oli vuonna 2008 yhteensa 30 majoitus-
liikettd, joiden huoneiden yhteenlaskettu lukumaéra oli 1850. Huonekayttoaste oli 44,3%.

Vuosi Liikkeid H t H kiy H Vuoteet Vuodekiyt- Yoépymisen
Tkm. Tkm. toaste, % keskihinta € Tkm toaste % keskihinta €
2004 32 1843 374 67,64 3954 32 37,32
2005 33 1894 36,0 67,60 4056 31,2 36,49
2006 33 1897 37,8 69,22 4101 32,4 37,93
2007 32 1874 41,4 7134 4278 33,5 38,92
2008 30 1850 44,3 75:35 3949 36,8 43,26

Taulukko 5: Majoitusliikkeiden lukumddrd, huoneiden lukumddrd huonekdyttdaste, huoneen keskihinta,
vuoteiden lukumdidrd, vuodekdyttoaste ja yopymisen keskihinta Pdijéit-Hdmeessd vuosina 2004
- 2008. (ldhde: Tilastokeskus, Matkailutilasto 21.01.2010)



2.1 Paijat-Hameen matkailun SWOT-analyysi

Paijat-Hameen matkailustrategiatyéryhma kuvasi maakunnan matkailun vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia SWOT-analyysin avulla. Taustakyselyn kysymys-

lomakkeessa pyydettiin vastaajia kertomaan, mitka ovat Pdijat-Hameen matkailun

vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat.

Vahvuudet

Saavutettavuus: 80% suomalaisista
tavoitettavissa 2,5 h matkan paassa,
Helsinki-Vantaan lentokenttd 1dhella
Pietarin ldheisyys: 2010 2,5 h junamatkan
paassa 8 milj. ihmista
Tapahtumaosaaminen: vahvat perinteet
suurtapahtumien jarjestamisessa
Vahvaa matkailukoulutusta

Vesisto: Lahti on Pdijanteen eteldinen
portti, Pdijannetta pitkin paasee
Pielavedelle asti

Kesdasukkaat

Litkunta: puitteet seka liitkuntakoulutus ja
osaaminen

Pdijat-Hame liitetdan talviaktiviteetteihin

Mahdollisuudet

Kesan vetovoimaisuuden lisédminen:
tapahtumat, kesdasukkaat

Hyva sijainti

Vengja

Ympadristbosaaminen

Slow Life: hamadldinen hitaus
Matkailu ndkyy alueen strategioissa
Suomen 5. suurin messukaupunki

Taulukko 6: Pdijdt-Hdmeen matkailun SWOT

Heikkoudet

Majoituspalveluiden suppea tarjonta
Lokaali-identiteetin puute

Liian 1&helld, helppo ldhted pois
Toiminnan harrastelijamaisuus:
tyollistamisen vaikeus, palvelut liian
tuoteldhtoisia ja palveluvalikoima on liian
kapea

Markkinointiresurssien puute: ei ole
nakyvyyttd, heikko tunnettuus
Palvelukulttuuri: asiakaspalvelutaidot,
myyntiosaaminen

Ei aitoa verkostoitumista; yhteisen
tekemisen puute, kateus
Vetovoimainen matkailukohde puuttuu

Uhat

[Imastonmuutos

Osaaminen valuu pois alueelta: koulutettu
vaki 1dhtee pois

Markkinointiresurssien vdheneminen:
matkailua ei tunnusteta elinkeinona
Tuotteistamisen ja laatutason nostoon ei
panosteta

Majoituksen maara ja laatu eivat vastaa
kysyntaa



Paijat-Hdmeen matkailun vahvuudet

Paijat-Hameen matkailun vahvuudet liittyvat maakunnan sijaintiin, luontoon, koulutukseen
ja perinteisiin tapahtumien jarjestdjana. Paijat-Hameen maantieteellinen sijainti on hyva ja
Paijat-Hameen maakunta muodostaa Uudenmaan, Itd-Uudenmaan ja Hdimeen maakuntien
kanssa Helsingin metropolialueen, jolla asuu kolmasosa Suomen védestosta. (Honkanen 2002).
Paakaupunki Helsinki on 100 kilometrin padssad; autolla matkaan kuluu noin tunti ja junalla
hieman alle tunti (48 minuuttia). Osana Eteld-Suomea Péijat-Hame kuuluu Suomenlahden
kasvukolmioon, johon suomalaisten maakuntien lisdksi kuuluvat Viro, Pietarin kaupunki ja
Leningradin alue. Pietari on asukasluvulla mitattuna kuudenneksi suurin eurooppalainen
metropoli. Ratayhteyden parannuksen my6ta vuonna 2010 Pietarin alue on noin 2,5 tunnin
junamatkan pdassa Paijat-Hameesta.

Paijat-Hameen luonto ja vesistd ovat maakunnan matkailun vahvuuksia. Pdijat-Hameessa
on 1000 jarved ja lampea, vesi pinta-alaa on noin 1440 km? ja rantaviivaa noin 5 500
kilometrid. Reunamuodostumien ja pitkittdisharjujen ansiosta Paijat-Hameessa on paljon
pohjavesialueita. Paijat-Hameen 182 pohjavesialueesta noin 40 % on tarkeimpid ensimmadisen
Tuokan alueita (Paijat-Hameen liitto).

Paijat-Hameessa on vahvat perinteet suurtapahtumien jarjestdmiselle, esimerkiksi
Salpausseldn kisat jarjestetdan vuonna 2010 jo 8s.kerran. Salpausselén kisojen ja muiden
talvitapahtumien esimerkiksi Finlandia-hithdon, méakihypyn ja talviurheilumahdollisuuksien
ansiosta Paijat-Hame liitetaan talviaktiviteetteihin.

Kesdasukkaat ovat yksi Paijat-Hadmeen matkailun vahvuuksista. Tilastokeskuksen vuoden
2008 tilaston mukaan Péijat-Hameessa on yhteensa 21 445 kesamokkid. Paijat-Hameessa
eniten kesamokkeja on Asikkalassa yhteensa 3910 kappaletta. Yhteensa 50 % kaikista Paijat-
Hameessa sijaitsevista kesamokeistd on Asikkalassa, Heinolassa ja Sysmassa. Litkunta, sen
puitteet seka alueella oleva matkailukoulutus voidaan lukea P&ijat-Hdmeen matkailun
vahvuuksiksi. Paijat-Hameessa sijaitsee kaksi urheiluopistoa Heinolan Vierumaelld ja
Nastolan Pajulahdessa. Suomen Urheiluopisto Vierumaelld tuottaa kansainvalisesti
korkeatasoisia valmennus-, koulutus- ja liikuntapalveluja. Vierumaell sijaitsee myds Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun yksikkd, joka kouluttaa liitkunta- ja vapaa-ajan alan osaajia,
litkunnanohjaajia (AMK). Liikuntakeskus Pajulahti on kansainvalisen tason tdyttava koulutus-,
valmennus- ja terveysliikuntakeskus. Pajulahdessa jarjestetaan korkeatasoista litkunnan
ammatillista koulutusta sekd nuorisoasteella ettd aikuiskoulutuksessa. Lisdksi Lahdessa,
Hameen Rykmentissé, sijaitsee Puolustusvoimien Urheilukouly, joka on nuorten urheilijoiden
ja sotilasurheilijoiden koulutuskeskus.

P&ijat-Hameen koulutuskonsemin tulosalueista Lahden ammattikorkeakoulu ja Koulutus-
keskus Salpaus jarjestavat matkailualan ammattikorkeakoulutusta ja toisen asteen ammatillista
koulutusta. Lahden ammattikorkeakoulun matkailun ala kouluttaa ammattikorkeakoulutasoisia
hotelli- ravintola- ja matkailualan ammattilaisia, restonomeja (AMK). Lahden ammattikorkea-
koulun matkailun ala tarjoaa myos ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta.
Koulutuskeskus Salpaus tarjoaa laaja-alaista matkailu- ja ravintola-alan ammatillista koulutusta.



Paijat-Hdmeen matkailun heikkoudet

Paijat-Hameen sijainti pddkaupunkiseudun ldheisyydessa voidaan ndhda matkailun kannalta
myds heikkoutena. Péijat-Hame on “liian” 1dhelld; maakuntaan helppo tulla ja sieltd on helppo
ldhted pois. Tapahtumat houkuttelevat paivakavijéitd, mutta kotimaisten matkailijoiden
viipyma jaa lyhyeksi. Lyhyt viipyma vaikuttaa olennaisesti myos alueelle matkailusta kertyvaan
tuloon. Péijat-Hameen majoituspalveluiden tarjonta on melko suppea. Suurin osa maakunnan
majoitustarjonnasta on keskitasoa, mutta laadukkaat korkeatason hotellit puuttuvat taysin.

Paijathamaldisyys ei ole selked ja tunnettu identiteetti, ei myoskdan lahtelaisuus kuten
tamperelaisuus, helsinkildisyys, oululaisuus ja lappeenrantalaisuus. Paijathamaldisyyttd leimaa
imagon puute. Maakunnan matkailun toimijoiden markkinointiresurssit eivat ole suuret ja se
vaikuttaa maakunnan tunnettavuuteen. Vahaisilla markkinointiresursseilla on vaikeaa lisata
tunnettavuutta ja houkutella lisdd matkailijoita Paijat-Hameeseen.

Paijat-Hameessd matkailu on useassa tapauksessa yrittdjan sivuelinkeino. Maakunnan
matkailuelinkeinoa voi karjistetysti sanoa leimaavan toiminnan amatédrimdisyys,
harrastelijamaisuus, palvelut ovat liian tuoteldhtdisia ja palveluvalikoima on liian kapea.
Paijathamalaisessd palvelukulttuurissa asiakaspalvelutaidoissa ja myyntiosaamisessa on
kehittamista.

Aidon verkostoitumisen ja yhteisen tekemisen puute sekd kateus ovat Paijat-Hameen
matkailun heikkouksia. Matkailustrategian taustaksi toteutetussa kyselyssa tuli esille,
ettd vastaajista 1ahes puolet 41,5 % ei ollut tehnyt yhteisty6td muiden paijathamaldisten
matkailutoimijoiden kanssa. Vastaajista yli puolet 61,9 % piti keskindista kateutta merkittavana
yhteistyota estavana tekijana. Kyselyyn vastaajat tiedostavat verkostoitumisen tarkeyden, silla
64,5 % vastaajista ndkee verkostoitumisen asiana, johon Pdijat-Hameen matkailustrategiassa
pitdisi keskittya.

Vetovoimaisen matkailukohteen puute lukeutuu Pdijat-Hameen matkailun heikkouksiin.
Maakunnassa ei ole huvipuistoa tai muuta kdayntikohdetta tms. kohdetta, joka houkuttelisi
matkailijoita maakuntaan. Pelkat lyhytkestoiset tapahtumat eivat riitd kassamagneeteiksi.

Paijat-Hameen matkailun mahdollisuudet
Kesdn vetovoimaisuuden lisdéaminen lukeutuu Paijat-Hameen matkailun mahdollisuuksiin.
Tilastokeskuksen mokkitilaston mukaan P&ijat-Hadmeessad oli vuonna 2008 yhteensd 21445
kesamokkia. Kesan vetovoimaisuutta lisdisivat myos kesdaikaan sijoittuvat tapahtumat.
Pietarin alueen 1dheisyys ja kehittyvat kulkuyhteydet kuuluvat Pdijat-Hdmeen matkailun
vahvuuksiin. Tilastokeskuksen matkailutilaston mukaan vuonna 2008 Vendjalta saapui yhteensa
11 830 matkailijaa, joiden yopymisten yhteenlaskettu lukumaard oli 29 824. Vendldisten matkat
Kaakkois-Suomen raja-asemien kautta lisadantyivat tammi-elokuussa 2008 14,9 % verrattuna
edelliseen vuoteen. Vendldisten matkailijoiden suosikkilomakohde Suomessa on kylpyldssa
kaynti, muita suosikkeja ovat ostoksilla kaynti, lasketteleminen ja mokeilld oleilu. (TAK
rajatutkimus 2008)



Ympaéristdosaaminen on nostettu Lahden alueen voimassa olevassa kilpailukyky- ja elinkeino-
strategiassa alueen osaamisen karjeksi ja ympdristdteknologia teknologiseksi karjeksi. Lahden alue
on padkaupunkiseudun ohella Suomen merkittavin ympadristoliiketoiminnan keskittyma. Alan
yhteenlaskettu liikevaihto on noin o,5 miljardia euroa (12% kokonaisliikevaihdosta Suomessa) ja
ymparistoliiketoiminta kasvaa vuosittain noin 17 % Lahden alueella. (Lahden alueen kilpailukyky-
ja elinkeinostrategia 2009 - 2015)

"Slow life”, “leppoistaminen”, hidas elaméantyyli, hidas matkailu nostettiin Paijat-Hdmeen
matkailun mahdollisuudeksi. Hitaus on yleisesti liitetty hamalaisyyteen, kansansuussa hitaus
on yleisesti hamaldisyyttd kuvaava adjektiivi. Slow life - filosofian mukaan hitaus antaa aikaa ja
tilaa rentoutumiselle ja luovuudelle, minka tuloksena hyvinvointi ja elamisen laatu paranevat”
(Heinonen 2009). Slow -matkailussa elamyksia haetaan luonnosta, hiljaisuudesta, hitaudesta ja
rentoutumisesta. (Heinonen 2009). Slow -ajattelu on nostettu esiin myos paivitettdessa Paijat-
H@meen vuoteen 2035 ulottuvaa maakuntasuunnitelmaa. Siina esitelladn yhtena tulevaisuuden
vaihtoehtoisena tulevaisuuskuvana "Hitaat hamaldiset vuonna 2035". Tulevaisuuskuvassa
korostuu hitaampi eldméanrytmi, rauhallinen eldma ja elinymparistén miellyttavyys, laatu ja

viithtyisyys. (Paijat-Hdme 2035 maakuntasuunnitelma 7.12.2009)

Paijat-Hdmeen matkailun uhat

[lmastonmuutos luo uhan P&ijat-Hameen matkailulle. Maapallon keskilampétila on noussut sadan
viime vuoden aikana 0,74 C°ja lampenemisnopeus on ldhes kaksinkertaistunut (www.ilmasto.org).
On olemassa kiistatonta tieteellistd ndyttoa siitd, ettd ihmisen toiminnasta aiheutuneet korkeat
kasvihuonekaasupitoisuudet ilmakehéssa kithdyttavat kasvihuoneilmiotd ja nostavat maapallon
lampétilaa. Euroopassa ilmasto-olosuhteet ovat entistd vaihtelevampia: vesi- ja lumisateiden
madara Pohjois-Euroopassa on huomattavasti kasvanut ja tulvat ovat yleistyneet, Eteld-Euroopassa
sademaarat ovat merkittavasti pienentyneet ja kuivuus on lisaéantynyt (IPCC 2008).

Kuten aiemmin P&ijat-Hameen matkailun vahvuuksia kuvattaessa esitettiin, Paijat-Hame
liitetdan talviaktiviteetteihin. [lmaston lampeneminen luo haasteita tulevaisuudessa nykyisen-
kaltaisiin talviaktiviteetteihin perustuvalle matkailulle.

Uhkana on my®ds se, ettd osaaminen siirtyy pois alueelta. Matkailualan osaaminen
konkretisoituu matkailupalvelutuotteissa, asiakaspalvelussa ja matkailupalvelujen
markkinoinnissa.

Kuten muidenkin palvelujen myynnissd, markkinointi on olennaista matkailuelinkeinolle.
Vaikka palvelu olisi kuinka hyva tahansa, se jaa kayttamattd, jos sitd ei markkinoida asiakkaille.
Erityisesti julkisen sektorin markkinointiresurssien vdheneminen muodostaa todellisen uhkan
Paijat-Hameen matkailulle. Markkinointiresursseihin liittyy olennaisesti tuotteistamisen ja
laatutason nostoon panostaminen.

Paijat-Hameen matkailun uhkana on lisdksi, etteivdt majoituksen méaéara ja laatu vastaa
kysyntdd. Kuluttajien ennakoidaan yksil6llistyvan tulevaisuudessa, jolloin majoituspalvelujen
laadulle asetetaan monenlaisia uusia vaatimuksia. Majoituksen maara ja laatu ovat myos

avainasemassa tapahtumien saamisessa alueelle.



3. Tulevaisuuden muutosvoimat,

megatrendit ja matRailuala
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Matkailun toimialaraportin (2009) mukaan matkailun tulevaisuus ndyttaa valoisalta pitkalla
aikavalilla, mutta kysyntd on herkka erilaisille talouskehityksen muutoksille. Matkailuvirtoihin
vaikuttavat nopeasti erilaiset luonnonkatastrofit, epidemiat ja maailmanpoliittiset - ja
taloudelliset tapahtumat. Tulevaisuudessa matkailuelinkeino kytkeytyy yha tiiviimmin

oman matkailuklusterinsa ohella muihin klustereihin, esimerkiksi hyvinvointi-, elintarvike

ja telekommunikaatioklustereihin. Internetissa tapahtuva kehitysprosessi synnyttaa uusia
mahdollisuuksia jakeluteille ja - jarjestelmille. Uusmedia 1dhenee harppauksin alan yritys-
toimintaa. Matkailukysynta kasvaa, monimuotoistuu, yksilgityy ja muuttuu aktiviteetti- tai
teemapainotteiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009)

Tulevaisuuteen vaikuttavia muutosvoimia voidaan kartoittaa eri nakékulmista ja
kayttamalla erilaisia jaotteluita. Muutosvoimien kartoittaminen ei suoraan kerro, mita
tulevaisuus tuo tullessaan, mutta niiden kartoittaminen auttaa tunnistamaan tulevaisuuteen
vaikuttavat tekijat, muuttujat. Muutosvoimia voidaan hyddyntda rakennettaessa
tulevaisuuden visioita ja toimintasuunnitelmia, joilla visiot toteutuvat. Muutosvoimiin
kuuluvat olennaisesti megatrendit, yhteiskunnan rakenteita yhteiskuntien rakenteita
syvdllisesti muuttavat muutosvoimat. Megatrendi voidaan maaritelld ilmioksi, joka on usein
globaali ja etenee suhteellisen autonomisesti ja sen perimmdisia syitd on usein vaikea eritella.
Toimialojen kannalta megatrendi on luonteeltaan vddjaamatén muutosvoima, jolla on
merkittdvia vaikutuksia kansalliseen ja kansainvdliseen talous- ja yhteiskuntajadrjestelmaan.
(Turun Kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden Tutkimuskeskus.)

Tekes (2009) esittelee tuoreessa raportissa Suomen tulevaisuuden kannalta
tarkeimmat trendit:

1. Energian hinnan nousu tuo vaihtoehtoiset energiateknologiat

2. Kestdvd kulutus vdhentdd ympdristén kuormitusta

Langaton teknologia mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman

w

kanssakdymisen

Uusiutuvia energianidhteitd hyédyntdvien teknologioiden kdyttd liscidntyy
Uusi kuluttaja haluaa vaikuttaa

Resurssit niukkenevat ja on pakko keskittyd olennaiseen

Asenteet siirtyvdt hitaasti kdytdnnoiksi

Kuluttaja yksin ei voi ratkaista ympdristéongelmia

O O N S Wn o

Syntyy globaalisti toimivia erikoisosaamisen paikallisia keskittymid
10. Kulutus yksilollistyy

11.  Uuden nopean kasvun alat: energia- ja ympdristéteknologia

12. Tarpeet muuttuvat ajassa

13. Energian hinnan nousu johtaa kulutuksen sédntelyyn

14. Vapaa-aikaan kdytetddn enemmdén rahaa

15. Tavaroiden kulutuksesta siirrytddn asteittain palveluihin ja eldmyksiin



Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden Tutkimuskeskuksen professori Sirkka
Heinosen (2009) mukaan keskeisida matkailuun vaikuttavia megatrendeja ovat
ilmastonmuutos
globalisaatio ja terrorismi
digitalisaatio ja teknologian nopea kehitys
vdestdon vanheneminen

yksiléllistyminen ja erilaistuvat eldmdntyylit

[ITmastonmuutoksen hillitseminen ja sithen sopeutuminen on merkittavin globaaleista
megatrendeistd. Euroopan unioni on asettanut tavoitteeksi, ettd maapallon keski-
lédmpotila ei saisi kohota pitkalld aikavalilld yli 2 C° esiteolliseen aikaan verrattuna.
Tavoitteeseen padseminen edellyttas, ettd maailman kasvihuonekaasupddstot kdantyvat
laskuun kahden vuosikymmenen kuluessa. (Kansallinen kestavan kehityksen strategia
2006). Vuoteen 2020 mennessa Suomen ilmaston arvellaan lampenevan 1-3 astetta,
vaikka kasvihuonepéaasttja vahennettdisiin valittomasti. (www.ilmasto.org.)

[Imastonmuutoksen hillitsemisessa energian kulutuksen pienentdminen ja uusien
energiamuotojen I0ytaminen ja ndiden soveltaminen eri litkennemuodoissa on
keskeistd. Matkustaminen kuluttaa energiaa, ja energian kysynnéan kasvaessa hinta
nousee. Ennakoitavissa on, etta matkustamisen kalleus vahentaa matkustamista
(Heinonen 2009). Matkustuksen hiilidioksidipaastot ja energian kulutus voivat vaikuttaa
matkailijan valintoihin, kuluttajatietoisuus nousee, ja kuluttajat alkavat suosimaan eri
litkennemuotoja (Heinonen 2009, Tyd- ja elinkeinoministerid 2009).

[Imastonmuutoksen my6ta myds matkailuelinkeinon yhteiskuntavastuu on noussut
keskusteluun. Yhteiskuntavastuu on vastuuta yritystoiminnan vaikutuksista ympardivdan
yhteiskuntaan ja yrityksen sidosryhmiin ja sen merkitys kaiken kokoisten kilpailukyvylle
on voimakkaassa kasvussa. Matkailualalla tarvitaan mahdollisimman yhdenmukaisia
mittareita ja toimintatapoja osoittamaan yhteiskuntavastuun toteutuminen omistajille ja
sijaintikunnille. (Ty®- ja elinkeinoministerié 2009).

Globalisaation myota tavaroiden, rahan, pddomien, ihmisten, ideoiden, kulttuurien
ja arvojen litkkuvuus yli rajojen lisdantyy. Maailman talouden integraatio edistaa
kokonaistalouden kasvua, mutta saa aikaan kiristyvaa kilpailua maiden valilla.
Markkinoiden globalisoituminen johtaa markkinavaatimusten syventymiseen seka
tavaroiden ja palveluiden tarjonnan monipuolistumiseen. Teknologinen innovointi
ei pelkastaan riitd, vaan markkinoilla menestyminen vaatii entistd enemman tietoa
kuluttajien preferensseistd ja kykya erottautua muista tuotteista ja palveluista.
(Finmsight 2015)

Terrorismi ilmiona vahentda matkustamista ja tdmd nakyy notkahduksina matkustaja-
madrissa terroritekojen jalkeen. Digitalisaatio ja teknologian nopea kehitys ilmentyy
esimerkiksi sosiaalisten medioiden ja virtuaalimaailmojen kehittymisend. (Heinonen 2009).



Teknologian nopea kehitys konkretisoituu matkailualalla myds sahkoisena
litketoimintana, jolla tarkoitetaan tietoverkkojen avulla kdytdvaa liiketoimintaa.
Perinteiset hotellivaraamot ja hotelliketjut ovat kehittdneet séhkoistd viestintaa ja
suoravarausjarjestelmdansa vahvistaakseen kilpailukykyaan markkinoilla. Hintakilpailu
ja varauksen helppous ovat Interet-kaupan keskeisia etuja. Sdhkoiseen kauppaan on
tullut mukaan uusia jakeluteitd, online-varaamoja ja nettimatkatoimistoja, jotka myyvat
tehokkaasti ja asiakkaan kannalta edullisesti lentopaikkoja ja huoneita vain Internetissa.
Uusimpia toimintatapoja Intemetkaupassa ovat huutokauppa-periaatteeseen tai
asiakkaan omaan tarjoukseen perustuva kaupankdynti. Suomessa on tarjolla kansallisia
seka alueellisia portaaleja, joiden avulla kuluttaja voi tarkastella matkailutarjontaa, tehda
varauksia ja ostaa palveluita. Yksiloidympien tuotteiden ja elamysten myynti Intemetissa
vaatii enemman. Uusmedian, digitaalisen median ja tietoverkkojen sisdllontuotanto,
tarjoaa siihen mahdollisuuksia. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2009.)

Véestdn vanheneminen on varsinkin kehittyneiden teollisuusmaiden ilmié.
Matkailun kannalta liikkuvainen varakas ikdéntyva vdesto on erittdin potentiaalinen
asiakassegmentti. Vanheneva vdestd tulee niin Suomessa kuin kansainvalisessa
matkailukysynndssakin yha tarkeammaksi kohderyhmadksi. Hotelliketjujen laajentuminen
ja globalisoituminen on edelleen tulevaisuudessa keskeinen ilmid. Varausketjujen
menestyminen perustuu erityisesti lilkematkailuun, mutta tulevaisuudessa operaattorit
ovat kiinnostuneempia myds vapaa-ajan matkailusta. Matkailukeskittymien suurimpia
haasteita on lisatd palvelun tehokkuutta ja ylldpitda kustannusten kattamista.

Yksilollistyminen ja erilaistuvat elamantyylit liittyvat varallisuuden
kasvuun, merkitysten hakuun ja oman identiteetin ilmentdmiseen kaikissa
toiminnoissa. Tulevaisuudessa matkailuelinkeino kytkeytyy yha tiiviimmin oman
matkailuklusterinsa ohella muihin klustereihin, esimerkiksi hyvinvointi-, elintarvike- ja
telekommunikaatioklustereihin. Matkailukysyntd kasvaa, mutta my6s monimuotoistuu,
yksiloityy ja muuttuu aktiviteetti- tai teemapainotteiseksi. Asiakas haluaa tulla
huomioiduksi hyvin henkilokohtaisella tasolla. Yritykset oivaltavat tulevaisuudessa myds
internetissa kdytdvan sosiaalisen verkoston mahdollisuuden. Mielikuvien luominen ja
todellisuutta vastaava viestintd on tulevaisuudessa keskeinen markkinoinnin perusta.
Asiakassegmentointi muuttuu, tulevaisuudessa puhutaan enemmankin sukupolvista

kuin segmenteista.



4.1 Visio
Paijat-Hameen matkailun visio 2015:
Pdijéit-Hdme on Suomen yhteiskuntavastuullisin hyvinvointi - ja tapahtumamatkailun
maakunta, joka tarjoaa asiakkailleen monipuolisen palveluverkoston. Pdijét-Hdmeen
matkailuelinkeino hyédyntdd pddkaupunkiseudun vetovoimaa ja Pietarin Idheisyyttd.

4.2 Vision avaus

Paijat-Hameen matkailun vision keskeiset kasitteet tarkoittavat seuraavaa:

Yhteiskuntavastuu:
Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan seuraavista kolmesta osa-alueesta koostuvaa
kokonaisuutta:

taloudellinen vastuullisuus, jolla tarkoitetaan:
° kannattavuutta
° kilpailukykya
° tehokkuutta
° omistajien tuotto-odotuksiin vastaamista
° yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottamista
° taloudellisia edellytyksia sosiaaliselle ja ymparistévastuullisuudelle

ymparistovastuullisuus, jolla tarkoitetaan
° vesien, ilman ja maaperan huomioimista
° jlmastomuutoksen hillitsemista
° energiatehokkuuteen panostamista
° luonnon monimuotoisuuden turvaamisen huomioimista

° tehokasta ja sddstavad luonnonvarojen kayttoa

sosiaalinen vastuullisuus, jolla tarkoitetaan
° henkiloston hyvinvointia ja osaamista
° tuoteturvallisuutta ja kuluttajansuojaa
° hyvia toimintatapoja ja yhteistyota yritysverkostossa
° suhteita 1dhiyhteis6éihin ja yleishyddyllisten toimintojen tukemista

(Koppa, Hauta-Heikkila&Hiltunen 2005)



Hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan “matkailug, joka tuottaa matkailijoille hyvdd oloa vield
matkan pdéityttydkin. Hyvinvointimatkailu ei ole sairautta parantavaa eiké kuntoa korjaavaa
vaan kulloistakin matkailijan terveydentilaa ylldpitdvdé ja edistdvdd sekd vireyttd eldmddn
antavaa. Hyvinvointimatkailu tuottaa asiakkaalle yksil6llistd ja kokonaisvaltaista hyvdd oloa,

joka voi olla sekd fyysistd ettd psyykkistd vireyttd antavaa. ” (MEK 2005)

Tapahtumamatkailu

Tapahtumilla tarkoitetaan tdssa strategiassa tapahtumia, jotka synnyttavat huomattavaa
kansallista ja kansainvalistd mielenkiintoa, houkuttelevat paljon kavijoitd ja vaikuttavat
positiivisesti aluetalouteen. Seka tapahtumia, jotka ovat houkuttelevuudeltaan,
perinteeltddn, imagoltaan ja julkisuudeltaan niin merkittavia, ettd ne luovat
tapahtumapaikkakunnille huomattavaa kilpailuetua. (Allen et al. 2002.)

Urheilu- ja liikuntatapahtumat
Urheilu- ja litkuntatapahtumilla tarkoitetaan tdssa strategiassa kansallisia ja
kansainvadlisia eri lajien huippu-urheilutapahtumia (MM, EM, PM- kilpailut) seka eri lajien

massaliikuntatapahtumia.

Tyosidonnaiset tapahtumat
Ty6sidonnaisilla tapahtumilla tarkoitetaan tydsidonnaisia tapahtumia laaja-alaisesti

esimerkiksi messuja, kokouksia, kongresseja ja seminaareja.

Monipuolinen palveluverkosto
Monipuolisella palveluverkostolla tarkoitetaan Paijat-Hdmeen kattavaa yritysten, jarjestéjen
ja kulttuuritoimijoiden muodostamaa palveluntarjoajien saumatonta verkostoa, joka tuottaa

seka tyosidonnaiseen ettd tapahtuma- ja hyvinvointimatkailuun liittyvid palveluja.

Padkaupunkiseudun ldheisyyden hyodyntaminen
Padkaupunkiseudun 1dheisyyden hyddyntamiselld tarkoitetaan sekd Helsinkiin saapuvien
matkailijoiden ettd padkaupunkiseudun asukkaiden ja yritysten tuottaman taloudellisen

hyddyn lisdamista Paijat-Hameen matkailulle.

Pietarin ldheisyyden hyodyntdaminen

Pietarin Idheisyyden hyddyntamiselld tarkoitetaan Paijat-Hdmeen maantieteellisen sijainnin
jalogististen yhteyksien hyddyntamista Pietarin alueen yksityis- ja yritysasiakkaiden
saamiseksi Pdijat-Hameeseen.



4.3 Strategiset painopisteet
Yhteiskuntavastuu
Yhteiskuntavastuullisen toimintatavan ottaminen osaksi matkailualan yritysten arkea
Yhteiskuntavastuullisen toimintatavan arviointimallin kehittdminen matkailualan
yrityksille
Yhteiskuntavastuullisen toimintatavan arviointimallin kdyttédnotto matkailualan
yrityksissa

Tapahtumamatkailu

Tyosidonnainen matkailu
Eri alojen messut
Kokoukset
Kongressit
Seminaarit yms.

Urheilu- ja liikuntatapahtumat
Kansalliset ja kansainvaliset eri lajien huippu-urheilutapahtumat
(esim. MM, EM, PM-kilpailut)
Eri lajien massaliikuntatapahtumat

Hyvinvointimatkailu
Luonto ja vesistd
Litkunta - ja hemmottelulomat sekad niihin liittyva tuotekehitys
Kulttuuripalvelut

Padkaupunkiseudun laheisyyden hyédyntaminen:
Padkaupunkiseudun yksityis- ja yritysasiakkaisiin kohdentuvien
markkinointitoimenpiteiden lisddminen

Pietarin ldheisyyden hyodyntaminen
Matkailutoimijoiden toimintaedellytyksien parantaminen Pietarin alueelle
kohdistuvassa toiminnassa (tuotekehitys, markkinointi, myynti)
Pietarin alueen yksityis- ja yritysasiakkaisiin kohdentuvien markkinointitoimenpiteiden

lisdéaminen









5.1Tietoisuuden lisaaminen matRailuelinReinon merkityRsesta Paijat-Hameelle
Tavoite:

Kasvattaa kuntien, kaupunkien ja sidosryhmien seka rahoittajien tietoisuutta matkailun
talousvaikutuksista sekd merkityksesta paijathamaldisten hyvinvointiin.

Keinot:

Talousvaikutusten mittaaminen ja tutkiminen sadanndllisesti seka tulosten julkituonti
paatoksentekijoille.

saannolliset matkailuparlamentit

Luodaan alueelle matkailun "advisory board”, joka tulee vaikuttamaan
matkailuelinkeinon eteenpdin viemiseen.

Keskeinen vastuutaho: LAKES

5.2 YhteisRuntavastuullisuus
Tavoite:

Péijat-Hameessa on luotu ja otettu kdyttoon yhteiskuntavastuuta soveltava matkailuyritysten
toimintatapa.
Keinot:

Jarjestetaan yhteiskuntavastuullista toimintaa kasittelevaa koulutusta matkailu-
palveluita tarjoaville yrityksille

Kehitetdadn yhteiskuntavastuullisen toiminnan malli matkailupalveluita tarjoavien
yritysten kdyttoon

Luodaan kannustinjdrjestelma toimintamallin kdyttédnottajille
Keskeiset vastuutahot: LAMK, Yrittdjcit

Mittarit:
Koulutukseen osallistuneiden maara

"Auditoidut” yritykset

5.3 TapahtumamatRailu
Ty6sidonnainen matkailu

Urheilu - ja liikuntatapahtumat

Tavoite:

Mallin luominen uusien tapahtumien systemaattiselle hakemiselle
Uusien tapahtumien saaminen alueelle



Keinot:
Luodaan tapahtumastrategia, jossa madaritelldan mita tapahtumia alueelle halutaan
hakea, milld aikataululla ja resursseilla toimintaa harjoitetaan, miten tapahtumien
haku organisoidaan ja rahoitetaan. (kaikki tapahtumatyypit: tydsidonnainen matkailu,
urheilu- ja liitkuntatapahtumat, kulttuuritapahtumat)

Keskeiset vastuutahot: LAKES, Lahti Travel

Mittarit:

Kansainvélisten tapahtumien maara/v.

5.4 HyvinvointimatRailu
Tavoite:
Hyvinvointimatkailuklusterin synnyttaminen alueelle

Uusien hyvinvointipalvelutuotteiden synnyttdminen ja kaupallistaminen

Keinot:
Hyvinvointimatkailuklusterin kokoaminen sekd toiminnan aloittaminen

Markkinointi - ja tuotekehityskoulutuksen lisdédminen
Keskeiset vastuutahot: LAKES / Hyvinvointiklusteri, LAMK

Mittarit:
Klusterin liikevaihto
klusterin henkilétydvuodet
klusteriyritysten maara
Klusteriyritysten investointien maara €/v.

5.5 Monipuolinen palveluverkRosto
Tavoite:
Pdijat-Hameeseen on syntynyt koko maakunnan kattava yritysten ja jarjestdjen muodostama
saumaton verkosto. Verkoston toiminta on aktiivista ja se tukee matkailupalvelujen tuottajien
toimintaa. Palveluverkosto on saavutettavissa helposti myos sahkéisten kanavien valitykselld.

Keinot:
Yhteisten toimintamallien kehittdminen, jossa pienet yritykset ja jarjestot verkottuvat
isompien matkailutoimijoiden kanssa
Maakunnallisen matkailuportaalin synnyttdaminen

Keskeiset vastuutahot: LAMK, Yrittdjdt, Lahti Travel (portaali)

Mittarit
Toimintaan osallistuvien yritysten maara
Yhteisten tilaisuuksien maara
Portaalissa mukana olevien yritysten ja kohteiden maara



5.6 Pietarin laheisyyden hyédyntaminen
Tavoite:
Venajalta tulevien matkailijoiden yopymisten maaran kaksinkertaistaminen Paijat-Hameessa

Keinot:
Pietarin alueelle suunnatun markkinoinnin lisdédminen
Pietarin alueelle suunnatun myyntityén lisédminen
Suomi Talon kontaktien ja palveluiden hyddyntaminen
Uuden nopean ratayhteyden hyédyntaminen
Venéjankielisen asiakaspalvelun ja kulttuuritietdmyksen lisdédminen matkailuyrityksissa

Keskeiset vastuutahot: Lahti Travel, LAKES, LAMK

Mittarit:
Vendldisten matkailijoiden yopymisten madra Paijat-Hameessa.

5.7 PaaRaupunkRiseudun laheisyyden hyédyntaminen
Tavoite:
Padkaupunkiseudulta tulevien matkailijoiden maaran kasvaminen ja padkaupunkiseudulla
vierailevien kansainvalisten matkailijoiden vieraileminen myds P&ijat-Hameessa.

Keinot:
Padakaupunkiseudulle suunnattu markkinointi: markkinointiviestintd, myyntityo,

asiakassuhteiden ylldpitaminen ja kehittaminen.
Keskeinen vastuutaho: Lahti Travel

Mittarit:
Yopymisten kehitys Paijat-Hameessa
Padkaupunkiseudulle tehtyjen erilaisten myynti- ja markkinointitoimenpiteiden maara

5.8 MatRailun Rehitysta Paijat-Hameessa yleisesti Ruvaavat mittarit
Matkailun kehittymista Paijat-Hameessa seurataan yleisilla alan kehitysta kuvaavilla

mittareilla.

Mittarit:
Matkailun kokonaishyoty Paijat-Hameessa

Yoépymiset Paijat-Hdmeessa
° kotimaiset matkailijat
° ulkomaiset matkailijat
° huoneiden lukumaéara
° huonekayttodaste
° yopymisen keskihinta

° viipyma



6. Strategian seuranta

Strateg na ategiaryhmi, joka koostuu

eri matka pitte sekd muista sidosryhmista.
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Liite I: Paijat-Hameen matRailun tavoitteet 2015
Strateginen Mittari Nykytila Tavoite 2015 Keskeinen
painopiste vastuutaho
Yhteiskunta- Koulutukseen Nykytila-analyysi tehddan 30 % alueen yrityksisti ~LAMK
vastuullisuus osallistuneiden maara vuoden 2010 aikana on ottanut toiminta- Yrittdja
“Auditoidut” yritykset mallin kdyttéon.
Tietoisuuden Nykytila-analyysi tehd4an Tavoite miéritelladn LAKES
lisadminen mat- vuoden 2010 aikana vuoden 2010 aikana.
kailuelinkeinon
merkityksesta
Piijat-Hameelle
Tapahtuma- Kansainvalisten Nykytila-analyysi tehddan Tavoite miaritelladn LAKES
matkailu tapahtumien maara/v. vuoden 2010 aikana vuoden 2010 aikana. Lahti Travel
Hyvinvointi- Klusterin liikevaihto Nykytila-analyysi tehdddn Tayoite maaritellaan LAKES /
matkailu Klusterin henkils- ja klusteri muodostetaan yyoden 2010 aikana. Hyvinvointi-
tydvuodet vuoden 2010 aikana klusteri,
Klusteriyritysten maira LAMK
Klusteriyritysten inves-
tointien maara €/v.
Monipuolinen Toimintaan osallistuvien Nykytila-analyysi tehdaan Tavoite maaritellasn LAMK
palveluverkosto  yritysten maira vuoden 2010 aikana vuoden 2010 aikana. Yrittdjat
Yhteisten tilaisuuksien Lahti Travel
maari (portaali)
Portaalissa mukana
olevien yritysten ja
kohteiden maira
Pietarin Venildisten 29 800 60 000 Lahti Travel,
laheisyyden matkailijoiden LAKES
hyédyntdminen  yopymisten maira LAMK
Pagkaupunki- Yépymisten kehitys Lahti Travel
seudun Piijat-Hameessa
laheisyyden

hyédyntdminen

Paikaupunkiseudulle
tehtyjen erilaisten myynti-
ja markkinointitoimen-
piteiden maari

Nykytila-analyysi tehddédn
vuoden 2010 aikana

Tavoite miiritellddn
vuoden 2010 aikana.

Matkailun
kehitystd Paijat-
Hameessa
yleisesti
kuvaavat mittarit

Yopymiset Paijat-
Hameessa

« kotimaiset matkailijat
« ulkomaiset matkailijat
« huoneiden lukumairi
« huonekayttsaste

- yopymisen keskihinta
« viipyma

Yopymiset Paijat-Hamees-
sd yhteensi: 588749

« kotim.matkailijat: 492600
« ulk. matkailijat: 96100
Huoneiden lukuméara:
1850

Huonekayttéaste: 44,3 %
Yépymisen keskihinta:
43,26

Viipyma: nykytila selvite-
tadn 2010 aikana

Yopymisten Pdijat-
Hiameessi yhteensi:
+100 000

Huoneiden kayttdaste
on 2 %-yksikkéd maan
keskiarvoa suurempi

32

Matkailun kokonaishyésty
Piijat-hameessi: 320 M€

Matkailun kokonaishyéty:

tavoite miaritelldan
vuoden 2010 aikana



Liite 2:

Vuosi Saapuneet, Tkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
2004 1408 3758 -18,3
2005 1302 4297 14,3
2006 1242 3518 -18,1
2007 1555 4026 14,4
2008 1423 4067 1,0

Aasiasta Pdijéit-Hdmeeseen saapuneet vuosina 2004-2008

Vuosi Saapuneet, Tkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
2004 26 672 64 081 -6,5

2005 25737 59936 -6,5

2006 31107 76 715 28,0

2007 31844 75558 -1,5

2008 31781 75 460 -0,1

Euroopasta Pdijdt-Hdmeeseen saapuneiden matkailijoiden lukumdidrd, ybpymiset, y6pymisten lukumddrd ja
ydpymisten muutos%. Vuosina 2004-2008

Vuosi Saapuneet, Tkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
2004 5380 10156 -7,0

2005 5113 8814 -13,2

2006 5828 10 190 15,6

2007 6024 9757 4.2

2008 5857 10 502 7.6

Skandinaviasta Pdijét-Hdmeeseen saapuneiden matkailijoiden lukumddrd, yopymiset, yGpymisten
lukumddrd ja yépymisten muutos%. Vuosina 2004-2008

Vuosi Saapuneet, Tkm Yopymiset Tkm Yopymisten muutos %
2004 7 990 21333 -6,8
2005 8320 22764 6,7
2006 10353 27180 19,4
2007 11267 28 822 6,0
2008 10989 27195 -5,6

Vendjdltd Pdijdt-Hdmeeseen saapuneiden matkailijoiden lukumdidrd, yopymiset, yépymisten lukumdidird ja
ydpymisten muutos%. Vuosina 2004-2008
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Lahti on yli 100 000 asukkaan kaupunki ja
200 000 asukkaan maakunnan keskus.
Lahden sijainti suhteessa padkaupunki-
seutuun ja koko eteldiseen Suomeen seka
Pietariin on erinomainen; Helsinkiin noin
tunnissa ja Pietariin noin kolmessa tunnissa.

Etdisyydet:

Helsinki 104 km
Vuosaaren satama 99 km
Tampere 126 km

Jyvéksyla 167 km "-:
Hamina 108 km I
Turku 268 km ; r.ill
Oulu 505 km k

Pietari 314 km
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