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Asian direltd

Etevd ja eloisa matkailu vuonna 2030

Vaikkapa noin voisi kddntdad maailman matkailujirjesto UNWTO:n esittelemin termin ”Smart tourism 2030”.

Ajatellaanpa aluksi, ettd pikkupoi-
ka kyselee isoisdltaan sinnikkaasti
tulevaisuudesta. Lopulta vaari vi-
han visyy ja kysdisee, miksi pientd
miestd tulevaisuus noin kiinnostaa.
Mihin poika, ettd vietdn sielld koko

elimaéni.

Tulevaisuusskenaariota tehddin
maailmassa paljon. Ne ovat toinen
toistaan hurjempia. Samalla ne
tuovat aivan uudenlaisia kysymyk-
sid poydille, kuten ”lddketieteen
ja tekniikan kehityksen myota
ihmisesté voidaan korvata yhi
useampia elimid, jopa aivot. Mikd
madri elimistd voidaan vaihtaa
ennen kuin ihminen lakkaa ole-
masta alkuperdinen ihmisensa” tai
?ubiikkiyhteiskunnassa” eli yhteis-
kunnassa, jossa tietotekniikka on
nikymattomasti ldsni kaikkialla,
ihminen menettii yksityisyytensa
kokonaan. Haluammeko isoveljen
—tai niin kuin Mika Mannermaa sa-
noo, hyvii tarkoittavan jokuveljen
— kaikkialle seuraamme? Makuu-
huoneeseen? Vessaan?

Myos matkailussa on edessi aivan
uusia avauksia. Perinteinen mat-
kailu kasvaa ldhivuosikymmenin,
olkoonkin, ettd viime kuukausina,
ldhinni taloussyist4, on ollut tila-
painen laskukausi. Mutta tekniik-
ka tarjoaa meille jatkossa muun
muassa avaruusmatkailun, meren
pohjassa olevia hotelleja (suitet
alimmassa kerroksessa, respa
ylimmaissi), jokamiehen ohjattavia
minilentokoneita tai helikopterei-
ta, automatisoituja moottoriteitd,
jotka kuljettavat pysikoityja auto-
jonoja kuin lentokentin laukkukul-

jetin, mieletontd vauhtia kiitdvid
ilmatyynyjunia, kymmenen kertaa
danennopeudella avaruustuntu-
massa vilahtelevia lentokoneita ja
paljon muuta henkedsalpaavaa.
Myés virtuaalikokemusten tarjonta
kasvaa huikeaksi: voimme kokea
erittdin aidonoloisesti avaruusmat-
kan tai syvinmerensukelluksen
omalla sohvallamme.

Kaiken tamin tekniikan rinnalle
nousee tietysti vastavoimia, kuten
aina elimdssa. Alkuperiisyys, aito-
us, puhtaus, hitaus ja luonnonmu-
kaisuus vetoavat kasvaviin joukkoi-
hin. Ndissdkin Suomi on vahvoilla.
Kun nippuun lisdtain vield lukuis-
ten tutkimusten osoittama tie-

to, ettd ulkomaalaisten mielesta
suomalaiset ovat erittdin mukavia
ihmisi4, ovat mahdollisuutemme

leikata kasvavasta matkailukakusta

vahvoja ja vakuuttavia.

Perinteisessd matkailussa
UNWTO on méirittinyt smart
tourismin vuonna 2030 ndin:

1. puhdasta

2. vihredi (design, toiminta,
standardit)

3. eettistd (reilua kaupankdyntid,
reilua toimintaa, tasa-arvoista)
4. laadukasta (yksilon kannalta,
arvoina, systeemind).

Tarvitaan myos sulavia PPP-ku-
vioita, julkishallinnon, rahoit-
tajien, kouluttajien ja yrittdjien
saumatonta yhteisty6té, joilla
huipennetaan Suomen luontaiset,
erinomaiset lihtokohdat. Matkai-
lumarkkinointia ja myyntii tieten-
kdin unohtamatta.

Alkuperiisyys, aitous, puhtaus,
hitaus ja luonnonmukaisuus
vetoavat kasvaviin joukkoihin.

Sosiaalisesta netistd arvioidaan
tulevan laadunvalvonnan ydin, ellei
sitd jo voi pitdd sellaisena. Kulutta-
jat kirjoittavat palautetta ja kerto-
muksia kohteista nettiin muiden
luettaviksi, niiti kommentoidaan,
asioista keskustellaan, ja niiden
pohjalta tehdédin valintoja. Pelkis-
tddn Facebookissa on ldhes 400
miljoonaa ihmistd naamatusten.

Muutos kaiken kaikkiaankin no-
peutuu koko ajan, halusimme taik-
ka emme. Siksi on tirkeii siilyttdd
valmius omaksua aivan yllattavia-

kin kehityssuuntia, ensin omassa
mielessdin, ja tarpeen vaatiessa
omassa toiminnassaan. Tarvitaan
kykya nuuskia heikot signaalit ja
hahmottaa megatrendit. lhanneta-
pauksessa olemme Suomena joh-
tamassa jotain uutta kehitystd ihan
maailman kirjessa. Teemme niitd
paljonpuhuttuja innovaatioita. Oi-
keasti, ei juhlapuheissa.

Jaakko Lehtonen
Ylijohtaja
Matkailun edistimiskeskus MEK



Kalevi Ketoluoto

Matkailun kehittdmisen merkitys osana kuntien ja aluei-
den elinkeinopolitiikkaa on tullut entistd suuremmaksi.
Hankkeiden koko ja toiminnan vaikuttavuus ovat kasva-
neet. Myos kansainvélinen markkinointi on tullut osaksi
arkea. Kehittdmisen nékokulmasta matkailun kehitta-
misen haasteita voidaan tarkastella ja toteuttaa hyvinkin
erilaisista ndkokulmista. Joillekin alueille tapahtumat
ovat merkittdvéssa roolissa ja joissain taas vélittomat
vapaa-ajan palvelut. Tassda numerossa on hyvin edustet-
tuna erilaisia lahestymisia sithen, miten matkailutuloja
seuduilla aiotaan kasvattaa. Yhteistd niille kaikille on,
ettd tyo on pitkdjanteistd. Kaikissa nyt esilld olevissa
esimerkeissa tyotd on tehty todella pitkddn ja vahvassa
yhteistyossd yritysten kanssa.

Kansainvilistymisen merkitys korostuu yhd enemmaén.
Matkailijan ndkokulmasta valinta ei ole Lapin ja Kuusa-
mon vélilld vaan Suomen ja Kanarian saarten auringon
tai Alppien laskettelurinteiden vililla. Vaikka kehittamis-
tyotd useimmiten tehdéddn seuduittain tai maakunnittain,
on sekin usein liian pieni kokonaisuus. Kansainvilisty-
minen ndkyy myds tapahtumien jarjestamisessd, kaikille
tapahtumille 16ytyy ulkomaisia vastinpareja tai vaihtoeh-
toisia paikkakuntia, jotka myos haluavat olla jérjestéjien
roolissa.

Sahkadinen kaupankaynti on erittdin voimakkaassa
kasvussa matkailupalvelujen myyntikanavana. Yha
useammin meista yksi, jos toinen ostaa matkailupalve-
luita suoraan kotikoneelta netistd, ennen matkaan ldhtoa.
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Paidkirjoitus

Matkailun

kehittaminen seudullisella tasolla

Tamiékin trendi on laittamassa markkinapakkaa aivan
uuteen asentoon ja edellyttdd yrityksiltd erittdin selkeda
tuotepaketointia, hinnoittelua sekai liséksi hyvan nettika-
navan, jonka kautta me kuluttajat voimme palvelun ostaa.

Saavutettavuus on yksi matkailun kehittdmisen kulma-
kivid. Vaikka matkailija onkin Suomeen suuntautuvalla
matkallaan hakemassa jotain erityistd rauhaa ja sithen
liittyvas, ei se silti tarkoita, etteiko perille pitdisi padsta
nopeasti ja vaivattomasti. Taltd osin muun muassa Kuu-
samo on erinomainen esimerkki lentoliikenteen aseman
vahvistamisesta. Tulevaisuudessa voisi veikata my6s
hyvien junayhteyksien merkityksen kasvavan.

Matkailun kehittimisessa onnistuminen edellyttdd
sitoutunutta yhteistyota yritysten kanssa. Yritykset ot-
tavat riskid investoinneissa ja markkinoinnissa, jolloin
julkiselle kehittamisyhtiolle ja& hyvé ja vaativa rooli
koota eri toimijoita suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja yha
vaativimpiin kansainvalisiin hankkeisiin.

Matkailusta on kasvanut valtava teollisuuden ala, joka
edellyttidd vastaavia toimia koko matkailun arvoketjulta.
My®6s julkisrahoitteisen matkailunkehittimisen on pysyt-
tdvd mukana nopeassa teknologisessa muutoksessa, jossa
matkailu parhaillaan ela.

Yrj6 Westling
toiminnanjohtaja, SEKES

¢ Julkaisija: Seudulliset Kehittimisyhteisot SEKES ry, www.sekes.fi
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Yhdessa

maailmalle

Susanna Kallama Kuvat Ruka-Kuusamo Matkailuyhdistys, Kuusamo Lapland, Naturpolis Oy

Kuusamon alueella Koillis-Suomessa matkailu suuntaa katseensa ulkomaille. Iso kasvu on mahdollista

saavuttaa vain kansainvilisilli markkinoilla ja vain entistd laajemmalla yhteistyolla.
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Matkailu tyollistdd Koillis-Suomessa jo nyt suurin piirtein
yhté paljon ihmisia kuin puutuoteklusteri tai luonnontuoteala.
Kehittamisyhtio Naturpolis Oy:n toimitusjohtajan paikalta
juuri Koillis-Suomen koheesio- ja kilpailukykyohjelman ohjel-
majohtajaksi siirtynyt Mika Perttunen uskoo, etti tulevaisuu-
dessa matkailun merkitys korostuu entisestdan.

- Matkailu on elinkeinojemme kasvuala ja alueelle myos
imagollisesti tarkea.

Strategia pitkdjanteisesti
Koillis-Suomessa matkailun kehittimistyotd on tehty ja teh-
dddn vahvan strategian ohjaamana.

- Kansainvilisen matkailun kasvustrategia luotiin kymme-
nen vuotta sitten. Ennen sitd kehitystyotd oli jo tehty yksittdis-
ten projektien kautta, mutta yksinkertaisen strategian avulla
kansainvilisen matkailun kehittimiseen tuli pitkdjanteisyyttd,
selkedt tavoitteet ja keinot, sanoo Mika Perttunen.

Strategiassa tehtiin valintoja, jotka ovat suunnanneet pa-
nostukset oikeisiin asioihin. Tulokset alkavat niakya. Ulko-
maisten matkailijoiden mé&ra on taantumasta huolimatta
noussut 20 prosentista huomattavasti. Myos alkuvaiheessa
tunnistetut osaamisen pullonkaulat on ohitettu ja mahdolli-
suudet suurelle kasvulle ovat olemassa.

- Heleena Luusuan vetdmi strategiaty$ onnistui aikanaan
erittdin hyvin. Ohjelmaa on aika ajoin péivitetty. Tand vuonna
on aika tehdéd merkittdvampi suunnantarkistus. Mielenkiin-
toista ndhdéd, mitd uutta yhdessa yritysten kanssa l1oyddmme.

Kehittamisyhtion rooli on ollut toimia kokoavana voima-
na, toiminta on ollut koko ajan yrittdjavetoista. Yrittdjit ovat
investoineet strategian toteuttamiseen ja vaatineet kehittamis-
tyoltd konkreettisia tuloksia, mikd on asettanut kehittamis-
tyolle tervetulleita paineita, sanoo Mika Perttunen.

Lentokenttd kokoaa matkailualueen
Strategian pohjana olevassa analyysissa keskeiseksi teemaksi
nousi saavutettavuus ja keskeiseksi kehittdmisalueeksi ndin



Suomen maittll(ailun
kehittaminen vaatii
laajempaa horisonttia
sekd aitoa yhteistyoti,
sanoo ohjelmajohtaja
Mika Perttunen.

lentokenttd. Kuusamon lentoasema laajennettiin Suomen
neljanneksi suurimmaksi kentiksi rahoituksellisesti laajalla
yhteistyolld, mutta se ei yksin riita.

- Lentoliikenteen avaus tapahtuu charter-lentojen kautta
yhteistyossd kansainvilisten matkanjirjestdjien kanssa. Char-
ter-matkailijat ovat tie alueen tunnetuksi tekemiselle. Vasta sen
jalkeen voidaan houkutella niin runsaasti yksittdisid matkai-
lijoita, ettd reittiliikenteelle riittd4 kasvualustaa, toteaa Mika
Perttunen.

Tilauslentojen massaturismi ei kilpaile erikoistuneiden pal-
veluiden kanssa. Molempia tarvitaan. Riittdvd massa mahdol-
listaa my®s erikoispalvelut ja osa massasta kdyttdd varmuudel-
la my0s erikoispalveluita.

Matkailun yhteistyalueet rakentuvat luonnollisesti lento-
kenttien ympiérille. Matkailukeskukset tulee rakentaa tiiviik-
si, mutta samalla mahdollistaa se, ettd keskusten lihelld sdilyy
luonnon rauha.

Finavia aikoo jatkossa markkinoida kaikkia Lapin kenttid
kansainvilisille lentoyhtioille ja matkanjérjestdjille Lapland
Airport -nimikkeen alla.

- Minusta tdmi on tervetullut avaus. Ulkomaiselle turistil-
le kunta- tai maakuntarajoilla ei ole mitdan merkitysta. Ja timéa
pitdisi muistaa niin matkailun kehittimisessa kuin markki-
noinnissakin.

Katse laajemmalle

Kansainvélisen matkailun kehittiminen on haasteellinen ja
vaikea toimialue. Onnistuminen ei ole taattua, silli kilpailu
on kovaa. Maailman taloussuhdanteet asettavat lisdksi omat
vaaransa.

- Hintoja ei saa polkea. Vaikka taloustilanne on vaikea, pi-
tdd hinnoittelussa sailyttda maltti. Jos hinnat nyt lasketaan, nii-
den nostaminen nousukaudella on vaikeaa.

My6s matka merkittaviksi matkailumaaksi vaatii vield
panostuksia.

L

Matkailun yhteistydalueet
rakentuvat luonnollisesti
lentokenttien ympdrille.

- Oikea hintataso mahdollistaa kehittdmistyon, jota ilman mat-
kailu ei Suomessa nouse lentoon, muistuttaa Mika Perttunen.

Selked vaatimus kansainvilisen matkailun voimakkaalle
kehittamiselle niin Suomessa, Pohjoismaissa kuin ehképé koko
Pohjois-Euroopassakin on nurkkakuntaisuuden unohtaminen.

- Sanoisin, ettd taméa on ehdottomasti se isoin haaste. Koko
Suomen matkailun kehittiminen vaatii laajempaa horisonttia,
kokonaisuuden ymmartdmistd seké aitoa yhteistyota.

Kansainvilisilld markkinoilla kilpailemme Karibian, Vali-
meren ja Thaimaan kaltaisten kokonaisuuksien kanssa. Kun ja-
panilainen, amerikkalainen tai vaikkapa espanjalainen miettii
lomakohdetta ei harkintaa tehda yksittdisten lomakylien valil-
14, vaan vaihtoehtoina esittdytyvit paljon laajemmat alueet.

- Matkailun edistdmiskeskuksen ajatus jakaa Suomi kol-
meen tai neljadn matkailualueeseen on mielestéini oikean-
suuntainen. Itse lihtisin hakemaan ehki vieldkin laajempaa
yhteistyotd ainakin imagomarkkinoinnin osalta. Sihkdisen
markkinoinnin ja myynnin organisoimisen osalta vaaditaan
my0s uutta ajattelua.

Kehittimisyhtidissa valmis verkosto

Kehittamisyhtio Naturpolis Oy on ollut Koillis-Suomen
matkailun kehittdmistyon veturi. Mika Perttunen sovittelee
matkailun kehittdmistyon johtajan viittaa laajemminkin kehit-
tdmisyhticiden harteille.

- Kehittamisyhti6t ovat valmis verkosto ja monilla seuduil-
la matkailu on jo nostettu yhdeksi painopistealueeksi. Ei ole
jarkevéad luoda matkailulle paallekkaistd organisaatiota, vaan
kannattaa hyodyntééd jo olemassa olevia. Toivon, ettd kehitté-
misyhtididen ja SEKESin tietotaito sekd kontaktit ymmarretdan
hyodyntdd nykyistd paremmin myos Suomen matkailutoimi-
alan kehittdmisessd, sanoo Mika Perttunen, joka toimii tdnd
vuonna my6s SEKESin hallituksen puheenjohtajana. ¢

www.ruka.fi, www.naturpolis.fi
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Tuntemattomuudesta .
vahvaksi brandiksi

Leena Roskala Kuvat Vanajanlinna Oy, Leena Roskala

Matkailu on ihan oikea elinkeino. Kun tulo- ja ty6llisyysselvitys paljasti, ettd ala on Himeen toiseksi

tarkein tyollistdjd, hitaiksi vditetyt himaliiset tajusivat asian ensimmadisten joukossa.

Himeessi osattiin ennustaa jo noin kymmenen vuotta sitten
perinteisti teollisuutta koetteleva rakennemuutos. Matkailu
nousi merkittdviksi mahdollisuudeksi. Tiukka strategiaohja-
us on nostanut Himeen tavoittelemaan kohti kansainvilisesti
kestdvad kilpailukykyd. Tyo Hameen matkailun eteen alkoi
tulo- ja tydllisyysselvitykselld.

- Halusimme selvittdd, miké oli 1dhtotilanne alalla muihin
aloihin verrattuna, kertoo Vanajanlinna Oy:n toimitusjohtaja
Pekka Vihma, joka useiden vuosien ajan toimi Himeen Mat-
kailu Oy:n hallituksen puheenjohtajana.

Hémeessé visiona on olla matkailun valtakunnallinen laa-
tujohtaja strategisten painopisteidensa osalta.

- Alueelle on saatu yhteinen matkailustrategia, jonka
suuntaviivoja on noudatettu. Silld on iso merkitys, jotta yri-

Strategiset tavoitteet

+ Kanta-Hime on kokous- ja
kongressimatkailussa Suomen merkittdvin
alue padkaupunkiseudun ulkopuolella ja
laatujohtaja

+ Perhematkailussa Kanta-Hiame on
kolmen merkittivimman alueen joukossa
pddkaupunkiseudun ulkopuolella

+ Kanta-Hame tunnetaan valtakunnallisesti
Hime-brindin alle teemoitetuista
matkailutuotteistaan (golf, luonto ja eréd sekd
kulttuuri)

+ Hime-brdndi on matkailijalle laadun ja

alueen matkailuyrityksille kilpailukyvyn tae
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tykset uskaltavat tehd4 investointeja seki kehittdd toiminto-
jaan strategian viitoittamiin suuntiin, Pekka Vihma korostaa.

Usko karkiin tuo tuloksia

Oli haaste 16yt4dd yhteinen juoni tekemiseen, kun toimijoita on
paljon. Kaikkea ei voida tuoda esille, mutta panostus valittui-
hin kérkiin on kannattanut. Viime vuosina ala on investoinut

Hémeessé jo yli 50 miljoonaa euroa.

- Sen liséksi, ettd matkailun kehittiminen tukee yritysken-
tan hyvinvointia, kehittyneet palvelut ovat myos alueen asuk-
kaiden kéytossd, muistuttaa Hameen Matkailu Oy:n toimitus-
johtaja Raija Forsman.

Ammattimaisesti toteutettu markkinointiviestinta seka alan
yritysten tuote- ja palvelukehitys sekd luonnollisesti vahvat
investoinnit infraan ovat olleet keinoja, joilla on onnistuneesti
kasvatettu tunnettuutta, matkailutuloja ja asiakasvirtoja.

- Kasvu on ollut merkittdvaa. Ala tarkoittaa maakunnalle
330 miljoonaa euroa valitonti ja valillistd matkailutuloa ja yli
2000 tydpaikkaa. Matkailu on ehdottomasti mielikuvabisnes-
td. Meilld on tuotu yritysmaailman oppeja julkiselle ja puoli-
julkiselle sektorille, Raija Forsman luettelee.

Raija Forsman muistuttaa, ettd kaupunkien ja maakunnan
johdon seké kehittamisyhtividen rooli on merkittiva. Seka
yhteinen ymmarrys siitd, ettd kun hyoty kohdistetaan yritys-
kentille, niin siten hyétyvét kaikki muutkin.

Hime 2.0 globaaleille markkinoille

Seuraava askel on kansainvélistyminen. Matkailu on kasvava
ja globaali toimiala ja Hdmeess4 halutaan olla kehityksessa
mukana. Hame aikoo nyt tiivistda yhteistyotd muiden seutu-
kuntien ja kehittdmiskeskusten kanssa.

- Toiminta voisi olla jopa virallisemmin organisoitua. Naa-
purit pitdd ndhdd kumppaneina eikd missddn nimessa kilpai-
lijoina, Raija Forsman tietda.

Pekka Vihma arvioi alueen matkailun mahdollisuudet
erinomaisina, jopa rajattomina.



Selked roolijako

Matkailun tehtavijakoa on stra-
tegian myotd jirkeistetty ja tyo
jatkuu edelleen. Himeen Matkailu
Oy:n roolia vahvistetaan. Himeen
Matkailu ry tulevaisuuden tarvetta
arvioidaan kriittisesti. Alun perin
Hiameen Matkailu Oy:n omista-
jina olivat maakunnan kunnat ja
matkailuyritykset. Alkuvuodesta
omistus jdrjesteltiin uudestaan.
Nyt Himeen Matkailu Oy:n omis-
tavat Kehittimiskeskus Oy Hime
sekd Forssan Seudun Kehitys Oy.
Edessd on suunnattu osakeanti
yrityksille ja kunnille.
Jarjestelyilld halutaan selkeyt-
tdd omistajan vastuuta. Jatkossa

hallitusty6ssd on pddosassa
substanssiosaaminen. P4itoksen-
teko jalostuu puoluepoliittisesta
yritysldhtoiseksi.
Kehittimiskeskus Hime Oy
toteuttaa elinkeinopolitiikkaa.
Hiameen Matkailu Oy myy ja mark-
kinoi aluetta. Uusi yhteismarkki-
nointimalli tekee toiminnan sel-
keéksi ja osallistumisen helpoksi
alan toimijoille koosta tai palve-
lusektorista riippumatta. Matkai-
lu- ja vetovoimanikékulmat ovat
yhdistetty, silld matkailun kehit-
tamisen tulokset tukevat myos
alueen vetovoimaisuutta myos
asukashankinnan osalta.

Raija Forsman ja Heikki
Hietanen tietidvit, ettd usko
o alueen vahvoihin
toimijoihin auttaa kaikkia.

Vanajanlinna ja Linna Golf on Euroopan
hienoimpia golfkeskuksi




- Alue sijaitsee ldhelld asutuskeskuksia, vain 45 minuutin
Hiameen kartanot
tarjoavat ainutlaatuiset
kokouspuitteet.

padssa kahdelta kansainvailiseltd lentokentiltd. Saatavuu-
della on iso merkitys. T44ll4 on kehittyvat asuinmarkkinat,
arvokas luonto ja laajat harrastusmahdollisuudet.
Parhaillaan Hdmeessd viedddn ldpi tydpajoja, joissa aio-
taan selvittdd tulevien matkailukausien uusia ajatuksia. Mit-
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ké ovat seuraavat kehityksen askeleet, tavoitteet ja keinot?
Kehitysaihiot syntyvit vuorovaikutuksesta.

- Kokonaisuus syntyy karkikohteiden markkinoinnilla
sekd pienten tdydentdvien toimijoiden kehittdmiselld ja kou-
luttamiselle. Selvitimme, mitd pitdd olla, ettd syntyy veta-
vd matkailuvaltti, joka vield on kannattavaa liiketoimintaa,

kuvailee toimitusjohtaja Heikki Hietanen Kehittdmiskeskus
. . Oy Héameesta.
Matkailustrategian

onnistumisen kulmakivet:

+ Vahva visio

Perusbudjetilla saadaan perustoimintaa. Kehittdiminen
edellyttdd erillistd kehittimisrahaa. Hankkeistamalla voi-
daan kuntarahoitusta kéyttdd omarahoitusosuutena, jolloin
vipuraha paétyy lopulta johonkin konkreettiseen kehittdmi-
+ Strateginen johtajuus seen. Himeessd odotetaan paljon muun muassa eurooppa-
+ Rohkeus ja innovatiivisuus laiselta In facto -hankkeelta, joka mahdollistaa uusien osi-
oiden l6ytdmisen matkailun tuotepakettiin ruokamatkailun
puolelta.

Strategian toteuttaminen on kestdvyyslaji. Tulokset eivit

« Ammattitaitoinen markkinointi

« Yritysten sitoutuminen

+ Oikea organisoituminen synny yhdessd yossd. ¢

ALL YOU NEED
TO KNOW

VisitFinland.com




Maailmanluokan
tapahtumia

Leena Roskala Kuvat Lahden Alueen Kehittimisyhtio Oy - LAKES, Leena Roskala

Lahti tunnetaan paitsi Suomessa myds ulkomailla kansainvilisistad urheilutapahtumista.

Nyt Pdijat-Hameessa keskitytddn tekemidn toitd yha suunnitelmallisemmin matkailun eteen.

Lahdessa uskotaan, ettd matkailu ja palvelut voivat olla
Suomen menestystekijoitd tulevaisuudessa. Ala tyollistdad
jo nyt valtavasti. Edellisen tyollisyystutkimuksen mukaan
vaikutukset ovat Lahden alueella noin 4000 henkilotyo-
vuotta. Euroina matkailu tarkoittaa seutukunnalle 326
miljoonaa euroa.

- Lappia lukuun ottamatta matkailua ei juuri tunnuste-
ta elinkeinoksi. Alan uskottavuuden eteen on tehtava vield
paljon toitd. Positiivisia signaaleja on paljon nidkyvissd, sa-
noo kehittdmispaéllikko Miika Laakso Lahden Alueen Ke-
hittdmisyhtio Oy LAKESista.

Matkailu investoi

avasi uusi hotelli ovensa huhtikuussa. Uusi hotelli nousee
Pajulahteen Nastolassa. My®os hotelli Kumpeli Heinolassa ja
Tallukka Asikkalassa ovat investoineet merkittavasti.

- Yritykset ovat viime aikoina investoineet paljon. Sama
trendi néyttdisi jatkuvan. Uusia yrityksid ei niinkéén ole

syntynyt, mutta olemassa olevat suunnittelevat ja toteutta-
vat isoja hankkeita, sanoo toimitusjohtaja Essi Alaluukas
Lahti Travel Oy:sta.

Kehittamisorganisaatiot luovat mahdollisuuksia ja tilan-
teita, joissa yrittdjan oma aktiivisuus ja liikeidea ratkaisevat.

- Me voimme olla mukana tapahtumien hakuvaiheessa
ja voimme tuoda eri alojen ja alueiden asiantuntijuutta mu-
kaan toisille toimialoille. Meilld on osaamista ja tietoa siitd,
mitd on tulossa ja menossa niin meilld kuin kansainvalisesti-
kin. Autamme ja toimimme tulkkina EU-asioissa. Byrokratia
on oma maailmansa. Me sparraamme hakemusten teossa.
Yhteistyo synnyttdd lisdarvoa, Miika Laakso kuvailee.

Yhteisty6 lisdd hyvinvointia

Yhteistyo yrittdjien valilld on kohtuullisen hyvaa. Aktiivis-
ten yritysten verkostossa toimii noin 30 yritysta. Yritykset
luottavat toisiinsa ja haluavat tehdd yhteismarkkinointia.

- Liséksi tadlld on toiset 30 yritystd, jotka ovat melko aktii-
visia. Haasteena on tietynlainen murros matkailusektorilla.
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Sibeliustalo hallitsee maisemaa Lahden
satamassa. Monipuolinen talo tarjoaa
hyvit puitteet erilaisille tapahtumille.

Suomi ja Paijat-Hime osaavat jiarjestdaa tapahtumia. Lahden seudulle
haetaan sinne oikeankokoisia ja tyylisid tapahtumia.

Ala on ollut hyvin subventoitua, mutta nykyinen kuntatalous
pakottaa yrityksid hakemaan uusia toimintatapoja ja otta-
maan lisdé vastuuta esimerkiksi markkinointiin: esitteisiin ja
messuihin liittyen, Miika Laakso lis4a.

Onnistumiset, jotka ovat syntyneet yhdessi tekemalld,
ovat opettaneet, ettd kaupanteko kannattaa. My&s hanke- ja
rahoitustoiminta usein edellyttdd yhteistyota.

- Kérkitoimijat ovat sisdistdneet hyvin yhteistyén hyo-
dyt. Yhteiseen tekemiseen sijoitettu raha keritdan esimerkik-
si Convention Bureau -toimintaan vuotuisella jaisenmaksulla.
Pédasia on, ettd saamme tapahtuman seutukunnalle. Vasta
sen jilkeen voimme jakaa siitd tulevaa hyotyé tdalld, sanoo
Essi Alaluukas.

Paijat-Hameen alue on hyvin moninainen. Osassa kunnis-
ta matkailulla on suurempi merkitys kokonaisuutena kuin
toisissa. Esimerkiksi Padasjoella ja Asikkalassa vesistot ja
luonto ovat avainasemassa, Heinolassa paddosaan taas nou-
see kulttuuri. Lahdessa on 100 000 asukasta ja jossain toisessa
kunnassa asukkaita on vain muutama tuhat.

- Tarpeet ovat erilaisia. Liséksi alan toimijat ovat usein
pienid eivitka kaikki edes ole péidtoimisia. Profiloinnin kan-
nalta on tdrkedd, ettd markkinointi tehddén karkitoimijoiden
kautta. Sitd kautta alue voi menestyd ja samalla myds pie-

Muutos

nemmit toimijat voivat menestyd. Hyvaésta riittdd jaettavaa
silloin kaikille, Essi Alaluukas muistuttaa.

Kilpailu kovenee

Matkailualalla kilpailu kiristyy. Enéé ei riits, ettd on hyva ja
ettd on parhaat fasiliteetit ja osaaminen. My6s muun sidos-
ryhmityon merkitys on kasvanut.

- Jos puhutaan esimerkiksi eri lajien EM- ja MM-kisoista,
joiden jérjestémisessd Lahdella on pitkit perinteet, on kilpailu-
tilanne muuttunut jatkuvasti. Uusia maita ja kaupunkeja tulee
ainakin joka toinen vuosi yksi uusi lisd4 kilpailemaan samois-
ta markkinoista. Myos panostukset ovat lisdéntyneet. Uusia

- Valtion puolelta meilld panostus on minimaalista. Vali-
tettavasti muut maat nikevét ndma paljon tirkedmpina. Lob-
baamisen ja muun suhdetyon pitdd olla muiden puitteiden li-
séksi kunnossa, Miika Laakso huomauttaa.
jos saavat niitd jarjestiadkseen. Lahden seudulle haetaankin
sinne oikeankokoisia ja tyylisid tapahtumia. Sellaisia, joissa
majoituspaikat ja suorituspaikat vastaavat tarpeita ja tarjontaa.

- Aina on tullut kiitosta kansainvilisiltd organisaatioita.
Liséksi etuinamme ovat puhdas ja turvallinen miljoo. Parhail-



laan haussa on hithdon pohjoismaisten lajien MM-kisat 2015.

Liséksi Lahti on mukana kumppanina Helsinki WDC2012
-muotoilupéddkaupunki yhteistydssid. Samoin yhteisty6ta teh-
dadn Helsingin kanssa MM-kisahankkeen tiimoilta.

Salpausselin kisat, Finlandia-hiihto ja monet muutkin
isot tilaisuudet ovat 16ytaneet paikkansa Lahden seudulta:
voimistelun suurtapahtuma Sun Svoli 2013, lentopalloliiton
Power Cup 2011, vuosittaiset koripallon Easter Tournament
ja jalkapallon Lahti Soccer kerédédvit tuhansia osallistujia.
Eiké unohtaa sovi lukuisia kesidn kaupunkitapahtumia.

- Meilld on my0s remontoitu teatteri, Sibeliustalo, paljon
kevyen musiikin ja kulttuurin tarjontaa. Meiltd padsee ve-
neelld Jyvaskylaan asti. Edessd on isot talkoot, ettd saamme
nami meidin puitteet kaikkien tietoisuuteen niin Suomessa
kuin kansainvilisestikin.

Strategialla suunnitelmallisuutta
Talkoiden edistdmiseksi julkistettiin helmikuussa matkai-
lustrategia 2010-2015. Lahdessa ja ymparistossd on tarkoitus
profiloitua hyvinvointi- ja tapahtumamatkailuun. Urhei-
lu- ja litkuntatapahtumia sekd kokous- ja messumatkailua
kehitetddn suunnitelmallisesti. Helsinki on paddkohdealue
vajaan tunnin matkan paéssa. Pietarin ldheisyys korostuu
sekin. Allegro-juna tuo Pietarin 2,5 tunnin paahéan.
Paijat-Hame aikoo ryhtyd matkailun mallialueeksi, jossa
yhteiskuntavastuu, taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristol-
linen vastuu ovat esimerkillisesti hoidettuja.
- Tavoitteenamme on synnyttdé klusteri matkailualalle,
jossa yritykset kehittdvit matkailupalveluita ja -tuotteita esi-
merkillisesti. Téstd hyotyvit myos asiakkaat. ¢

Pdijat-Hameen matkailun visio

Pdijat-Hdme on Suomen yhteiskuntavastuullisin hyvinvointi- ja tapah-
tumamatkailun maakunta, joka tarjoaa asiakkailleen monipuolisen
palveluverkoston. Piijat-Himeen matkailuelinkeino hyddyntia paa-

kaupunkiseudun vetovoimaa ja Pietarin ldheisyytta.

Alueen oma matkatoimisto

Lahti Travel Oy on LAKESin 100-prosenttisesti omistama matkatoi-
misto. Asiakas saa kaiken tarvitsemansa palvelun yhdesti paikasta.
Lahti Travel Oy vastaa myynnistd, markkinoinnista ja matkailuneu-
vonnasta.

— Oma matkatoimisto soveltuu Lahden kaltaiselle seutukunnal-
le. Kun matkailijavirrat ovat rajallisia eiki yksityisid palveluntarjoajia
synny, niin silloin julkisen palvelun tarjoaminen on paikallaan, arvioi
toimitusjohtaja Essi Alaluukas Lahti Travel Oy:sta.

Erityisesti yritysasiakkaat ovat kokeneet palvelun tarpeelliseksi.

— Palveluiden: majoitus-, ilmoittautumis-, koulutus- tai kokousti-
lan ja ravintolapalveluiden ja muun oheisohjelman tarjoaminen yh-
delld kertaa helpottaa ostopditoksen tekemista.

Lahti Travel Oy pystyy vélittémésti antamaan valmiin konseptin ja
kustannusarvion, kun tarve nousee esille. Yhtio tekee yhteisty6ti esi-
merkiksi yhdistysten ja seurojen kanssa.

— Paikalliset ihmiset tai ihmiset, joilla on joku luontainen kontakti
tille seudulle ovat heitd, jotka tapahtumia ja kokouksia tinne tuovat.
Toimijoiden tunteminen ja heiddn kannustaminen on tirkeda.

Lahti Travel Oy tyo6llistdd yhdeksdn henkil64. LAKESilla on vastuu
matkailun kehittimisesta yrityspalveluidensa ja kehittimishank-
keidensa kautta. Maaseutumatkailun kehittiminen tapahtuu Lahden
ammattikorkeakoulussa.

www.lakes.fi
www.lahdenseutu.net
www.lamk.fi

Lahti Travel Oy:n toimitusjohtaja Essi Alaluukkaan ja LAKESin
kehittimispaillikko Miika Laakson yhteistyé matkailun
kehittimisessa on tiivistd. Myos vastuut on miiritelty
tarkasti.
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Savonlinnan

seutu samassa veneessa

Savonlinnan seudulla on huomattu yhteistyon voima. Savonlinnan Seudun Matkailu Oy on seudun

matkailuyritysten omistama yhtio, jonka tehtdviana on kasvattaa seudun matkailullista vetovoimaa.

Susanna Alanen Kuvat Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

Yhtion omistaa 75 matkailuyritystd Savonlinnan seudulta. Kiin-
nostus yhteistyohon on ollut niin laajaa, ettd mukaan tulee vield
varmasti lisdd yrityksid, kertoo Savonlinnan Seudun Matkailu
Oy:n toimitusjohtaja Pia Kokki tyytyvaisena.

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n toiminnan kivijalkana
on seudun matkailupalveluiden myynti ja markkinointi sekd
matkailuneuvonnan siséllontuotanto. Yhtio tarjoaa koko seu-
dun matkailupalvelut yhdestd paikasta ja pyrkii tekeméan mat-
kustamisen seudulle mahdollisimman helpoksi ja mukavaksi
matkailjjoille.

- Seudullisen yhteistyon koordinoinnin tavoitteena on vah-
vistaa yritysten vilistd yhteistyotd, tarjota yrityksille niiden tar-
vitsemaa osaamista ja tietoa toiminnan tueksi seké luoda seu-
dulle yhteinen laatukisite ja yhteiset toimintamallit, Pia Kokki
kertoo yhteenvetona.

Tyokaluja matkailuneuvontaan

Yksi Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:n tehtdvistd on tuottaa
tyokaluja seudun matkailuneuvonnalle. Neuvontapalvelun
pyrkimys on antaa kuluttajalle mahdollisimman paljon tietoa
jo ennen matkaa. Riittdva madra tietoa on haluttu saattaa myos
seudun majoituspaikkoihin ja kohteisiin.

- Tavoitteenamme on tyytyviinen matkailija. Neuvontapalve-
luiden keskittdmisen tarkoituksena on, ettei lomailijan tarvitsisi
endd kuluttaa aikaa infopisteiden etsimiseen ja niissi jonottami-
seen, Pia Kokki sanoo.

Kaikki seudun matkailullisesti merkittiva tieto kootaan yhteen
tietovarastoon, josta se on helposti jokaisen yrittdjan kéytettdvis-
sd ja eteenpdin jaettavissa. Yritykset vastaavat itse tiedon oikeelli-
suudesta. Matkailuneuvonnan tydkaluiksi ylldpidetdan www.sa-
vonlinna.travel-sivustoa, tuotetaan karttoja ja esitteitd seké ollaan
mukana tuottamassa Savonlinna This Week -julkaisua.

Retkiluistelusta toimiva tuote

Savonlinnan seudulla sijaitsevat Suomen parhaat retkiluistelu-
reitit. Seudulla on kédynnissa iso retkiluistelun kehittimishanke,
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jonka tavoitteena on tehdé kaikista seudun reitistoisté tasalaa-
tuisia ja parantaa niihin liittyvid oheispalveluita. Koko hank-
keen tavoitteena on vahvistaa luistelun merkitystd seudulla
entisestddn. Retkiluistelu on linjattu seudulla talven karkilajiksi,
joka vetdd talvimatkailijoita puoleensa.

- Retkiluisteluhanke on onnistunut hyvin. Hanke alkoi kaksi
vuotta sitten, ja menneend talvena luistelureitit olivat jo hyvés-
sd kunnossa. Hankkeen my6td alkanut reittimestarikoulutus
valmentaa reiteistd vastaavia hoitamaan ja ylldpitimaan niita.
Hankkeen myoté otettiin kidyttoon yhtendiset reittiliput seka
reittikamerat, joista luisteluséén voi helposti tarkistaa. Hank-
keeseen osallistuivat kaikki seudun retkiluisteluyritykset.

Maailma muuttuu, mukana on pysyttavi

Aivan viime vuosina sihkoisten palveluiden merkitys on ko-
rostunut huomattavasti. Savonlinnan Seudun Matkailu Oy:ssd
kaynnistettiin verkkokauppatoiminta vuoden 2008 aikana.
Toiminta péési kunnolla alkamaan viime vuonna, tdnd vuonna
palvelun kiyttd on lisdantynyt kovaa vauhtia.

- Nettimyynnin osuus myynnisti oli timén vuoden huh-
tikuuhun mennessi jo yhti paljon kuin se oli koko viime
vuonna. Verkkokauppaan on koottu seudun matkailutarjonta
ostettavaksi reaaliajassa. Kauppa tarjoaa erilaisia majoitusvaih-
toehtoja, matkapaketteja ja oheispalveluita. Kun kuluttaja kéay
joka tapauksessa tutustumassa tarjontaan verkossa, on hel-
pompaa, ettei hdnen enédi tarvitse erikseen hakea esimerkiksi
majoituspalvelun yhteystietoja. Kaiken saa samalta sivustolta,
Pia Kokki selittda.

Verkkokauppa on vain osa sihkoistd palvelukokonaisuutta.
Yhti¢ tarjoaa seudun matkailuyrityksille myos sdhkoisid tyo-
vilineitd myyntiin ja markkinointiin. Sahkoinen palvelukoko-
naisuus tavoittaa myos kansainvéliset matkanjérjestédjiat Vena-
jélld ja Euroopassa.

- Nakyvyyden lisddmiseksi kdytamme hyviksi myos sosiaa-
lista mediaa. On varmistettava, ettd tietoa tulee monesta tuutista.
Maailman muutoksissa on pysyttdvd mukana, hin taydentad. ¢



Verkkokauppaan on

koottu seudun matkailutarjonta
ostettavaksi reaaliajassa.

Savolinna ja ooppera kuuluvat
yhteen. Huippusesonki laajenee
uusilla matkailuinnovaatioilla.

Osaamiskeskittymissad on koko matkailurepertuaari

Savonlinnaan, Puistokadun kortteliin, on
muodostunut merkittdvd matkailun- ja vapaa-
ajan osaamiskeskittyma. Korttelissa sijait-
sevat muun muassa Savonlinnan Innovaa-
tiokeskus Oy, Savonlinnan matkailuneuvonta
sekd matkailualan tutkimuksen ja opetuksen
keskittymd, jossa toimivat Joensuun yliopisto,
Mikkelin ammattikorkeakoulu ja Savonlinnan
kesayliopisto. Puistokadulla sijaitsee myds
Savonlinnan Seudun Matkailu Oy. Savonlin-
nan Innovaatiokeskus hallinnoi Matkailun ja
elimystuotannon osaamiskeskusta, SOSKE:a,
joka on osa valtakunnallista osaamis-
keskusohjelmaa.

— Osaamiskeskustoiminta on yksi tirked
ty6vilineemme. Matkailun ja elimystuotannon
osaamiskeskus toimii viiden maakunnan alu-

eella ja valtakunnallisesti. Toimintamme on siis
laajempaa kuin paikallinen taso, mutta pyrim-
me tekemdan Savonlinnan seudulla pilotointe-
ja niin paljon kuin mahdollista, kertoo Innovaa-
tiokeskuksen toimitusjohtaja Sari Nyrhinen.

— Roolimme on kokoava ja koordinoiva
mahdollistaja, tuotamme matkailuyrityksille
kehittimisen tukipalveluita sekd ympdirist6jd,
han jatkaa.

Sdhkoinen palveluympiristo
Liiketoiminta siirtyy yhd enemmin sahkoiseen
ympdristo6n. Sihkoinen liiketoiminta mahdol-
listaa suoran yhteyden luomisen ja sen ylldpita-
misen asiakkaaseen.

— Niin sanottu Eldmystori-projekti tihtda
monistettavan, virtuaalisen matkailueldmys-

palvelun luomiseen. Eldmystori vastaa palvelu-
kentdn muutoksen tuomiin haasteisiin. Projek-
tin ensimmadinen vaihe toteutuu kesilld 2010 ja
sen tavoitteena on luoda virtuaalinen ”eldmys-
huone”, Sari Nyrhinen kertoo.

— Elamystori on pilottiprojekti, jossa luo-
tuja malleja voidaan jatkossa hyédyntidd myos
kansallisesti. Projekti kokoaa yhteen osaaja-
verkoston, joka visioi, ideoi ja toteuttaa mo-
niaistisen markkinointi- ja promootiomedian
matkailuyrittdjien tuotteiden ja palveluiden
néyteikkunaksi ja yhteiseksi tuotekehitysym-
paristoksi.

—Teemme tiivistd yhteisty6td myds Iti-Suo-
men yliopiston ja Mikkelin ammattikorkeakou-
lun kanssa. Oppilaitokset esimerkiksi tuottavat
sisdltojd “elamyshuoneeseen”.
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Jamsdin on kasvanut vuosien
o I m a (as saatossa suomalaisia
ja kansainvilisidkin

matkailijoita puoleensa vetava,

veturi vie

Himos. Alue kehittyy ja

laajenee edelleen — missi piilee

vetovoiman salaisuus?

Susanna Alanen Kuvat Susanna Alanen ja Jimsek Oy

! Vuonna 1984 perustetulla Hiihtokeskus Himosvuori Oy:114
oli 80-luvun lopulla k&vijéita 30 000-40 000 vuodessa.
Hiihtokeskuksesta poikinut pitkdjanteinen kehittamistyo
on vienyt koko seudun matkailua eteenpdin. Nyt Himok-
sella on rekisterdvityja kévijoitd noin 300 000 vuodessa.
Todellisuudessa matkailijoita on alueella enemmin,
silld esimerkiksi pdivikéavijat eivit rekisteroidy
tilastoihin. Himoksen keskusvaraamoa ja tapah-
tumajérjestamista pyorittava HimosLomat Oy
syntyi 20 vuotta sitten ja on kasvanut hiih-
tokeskuksen vierelld. Muutama vuosi sitten
HimosLomat Oy rakennutti Himos Areenan,
joka on erilaisten artistien ndyttimona lahes
joka viikonloppu. HimosLomat on tapahtu-
millaan tuonut alueen matkailuun ympéri-
vuotisuutta.
Jamsén seudulla on tehty pitkdjan-
teistd ja jarjestelmallistd kehitystyota jo
25 vuotta. Ty6td on ollut paljon, vélilld
taantumat ovat tuoneet alamakis, mut-
ta eteenpédin on méaaratietoisesti menty
koko ajan. Jamsén seudun elinkeinoeld-
man kehitysyhtio, Jimsek Oy, on kehi-
tysty6n hiljainen taustavoima.

Yhteiset piamairit vauhdittavat
Jamsén seudulla on ollut yhteinen
suunta: laatu ja tunnettuus koko seu-
dulle.

- Olemme onnistuneet yhden kar-
kituotteen kautta, mutta yhteen hiileen
on taytynyt puhaltaa, vaikka se jos-
kus onkin haasteellista, sanoo Jamsek

Oy:n matkailupaéllikks Ulla
Haggren.

Jamsek Oy:n matkailupaaillikko Ulla
Haggren ja toimitusjohtaja Hannu
Weijo katsovat kehittamistyossa
pitkdjdnteisesti kauas tulevaisuuteen.
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Hyva esimerkki yhteistyostd on muuta-
ma vuosi sitten noin 60 yrityksen perus-
tama myynti- ja markkinointikehittamis-
organisaatio: HimosMaailma Oy. Se on
yritysverkosto, jossa on mukana yrittéjid
matkailualan lisiksi muun muassa
rakennusalalta.

- Suurin osa mukana olevista yrityk-
sistd on Himoksen alueelta. Mukana on
myos sellaisia yritt4jid, joilla ei ole lii-
ketoimintaa seudulla, mutta he halusi-
vat mukaan toimintaan. HimosMaailma
Oy tuottaa, tuotteistaa, kehittdd ja myy
omia tuotteitaan seki valittdd myos
muiden yritysten tuotteita ja palveluja,
Ulla Haggren kertoo.

- Yhteinen padmaéira helpottaa yh-
teistyotd. Yhdessd nikyminen, tyosken-
teleminen ja keskustelu edistavit yh-
teistyota. Tavoitteita asettamalla, pienin
askelin etenemdlld saadaan varmasti
tuloksia aikaan. Myds osoittamalla, ettd
pienyritykset voivat hyotyé veturista,
monet ovat ldhteneet mukaan, Jaimsek
Oy:n toimitusjohtaja Hannu Weijo luet-
telee keinoja yhteistyon onnistuneeseen
eteenpdin viemiseen.

Isot edelld, pienet perdssi
Suuremman mittakaavan kansainvalis-
tyminen on tapahtunut niin ik&én voi-
makkaan veturin myotévaikutuksesta.

- Erityisesti kansainviliset asiakkaat
haluavat tulla suuren keskuksen kautta
alueelle. Mutta juuri he haluavat myos
jotain erilaista, luomua ja maaseutua,
miké taas lisdéd alueellamme pienempi-
en matkailuyritysten tunnettuutta ja ke-
hitystyotd, Ulla Haggren kertoo.

- Pienen yrityksen on hankala lihted
yksin valloittamaan ulkomaanmarkki-
noita. Yhdessi ja osittain veturiyrityk-
sen johdolla ulkomaanmarkkinatkin
otetaan haltuun, hén lisaa.

Hannu Weijo myontad, etta pienten
yrittdjien mielissé ja haja-asutusalueiden
yrityksilld on ollut epéilyksié yhteistyo-
td kohtaan. Pienempien keskuudessa on
pelitty, ettd Himos vie kaiken myynnin
itselleen ja pienet jadvat ilman.

- Pelko on turhaa, silld kokonaisuus
ratkaisee. Himos on edistényt koko seu-
dun matkailua ja tunnettuutta merkitts-

Jdmsidn seudulla on

onnistuttu karkituotteen

kautta yhteen hiileen
puhaltaen.

visti. Muutkin kuin matkailuyrittéjat
ovat hyotyneet siitd: sesonkiaikana
myyntihuippuja saavuttavat myos
alueen viéhittdismyyntiyritykset ja
palveluntarjoajat, han kertoo.

Jamsin seudulla kohdataan sa-
manlaisia yhteistyon haasteita kuin
muuallakin Suomessa. Vaikka yhteen
hiileen puhalletaankin, bisnes on kil-
pailua ja se tuottaa joskus ristiriitoja.

-Perisuomalainen luonteenpiirre,
kateus, nousee esille. Kilpailun pel-
ko ja uskon puute ovat monesti ris-
tiriitojen taustalla. Joissakin asioissa
yhteisty6 onnistuu helpommin, jois-
sakin vdhan huonommin. Esimerkik-
si yhteinen laatukehittiminen sujuu
hienosti, mutta myynnissa ja markki-
noinnissa usein kohdataan vastoin-
kdymisid, Hannu Weijo toteaa.

Toitd kuitenkin tehdadan kovasti, ja
mika tdrkeintd - ulospédin Himos né-
kyy yhtendisena.

Jamsek Oy tukee kehitystd omalta
osaltaan kokoavana voimana ja edis-
taméllda muun muassa laatu- ja mark-
kinointiyhteistyota.

Yhdessi tulevaisuuteen
Hiihtokeskus Himosvuori Oy, Himos-
lomat Oy, Jamsén kaupunki, Kuh-
moisten kunta, suuri maara seudun
matkailuyrityksig, rakentajat ja
kehitysyhtio: kaikki ovat antaneet pa-
noksensa neljannesvuosisadan mittai-
sessa kehitystyossa. Suurin saavutus
on matkailijaméérien huima kasvu
koko seudulla, alueeseen investoinnit
ovat myds lisdéntyneet. Yrityksid on
syntynyt veturin ja markkinoinnin
vaikutuksesta paljon. Itse hiihto-
keskus on kasvanut enemmén kuin
kaksinkertaiseksi. Useita satoja mok-
kejd on rakennettu ympéri seutua.
HimosAreena ja teatteri ovat suurem-
pia Himoksen alueelle kohonneita
rakennuksia. Vireilld on myds uusia
suurempia rakennushankkeita. EU:n
tukeman Himos-Péijénne Master
Planin mukaan alueelle kaavoitetut
golfkentit, lasketteluputki ja kylpy-
lahotelli ovat vain osa tulevaisuuden
kehittdmissuunnitelmaa. ¢
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Elinkeinopolitiikan

moottorit

Seudullisella kehittamisorganisaatiolla on merkittava

elinkeinopolitiikan koordinaattorin ja toimeenpanijan rooli.
Kehittamisorganisaatio vastaa kuntien elinkeinopolitiikan

toteuttamisesta.

Verkosto on enemman kuin osiensa summa. Yhdessa SEKESin

jasenina kehittamisyhtiot luovat tehokkaita toimintamalleja
seutujen parhaaksi. Yhteistyd mahdollistaa myo6s
erikoistumisen ja osaamisen vahvistamisen.

Palveluksessanne
omalla seudulla

Pidetaan yhteytta!

1. Elinkeinoyhti6 Inlike Oy 18.

2. Rovaniemen Kehitys Oy

3. Koillis-Suomen kehittamis- 19.
yhtié Naturpolis Oy 20.

4.  Ouluseutu Yrityspalvelut 21.

5. Raahen seudun
yrityspalvelut 22.

6. Kainuun Etu Oy

7. Kokkolanseudun 23.
Kehitys Oy KOSEK 24.

8. Nivala-Haapajarven
seutukunnan kehittamis- 25.
yhtid, Nihak Oy

9. Yla-Savon Kehitys Oy 26.

10. Kehittamisyhtié Witas Oy

11. Pielisen Karjalan 27.
Kehittamiskeskus

12. CONCORDIA Oy, 28.
Pietarsaaren seudun 29.
Elinkeinokeskus

13. Vaasanseudun Kehitys Oy 30.
Vasek

14. Kehittdmisyhtid

Karstulanseutu Oy 31.

15. Seindjoen seudun

elinkeinokeskus 32.

16. Joensuun Seudun

Kehittamisyhtié JOSEK Oy 33.

17. Aineseudun Kehitys Oy

www.sekes.fi

Saarijarven Seudun
Yrityspalvelu Oy
Sisa-Savon Seutuyhtyma
Kehittamisyhtié Keulink Oy
Keski-Savon
Kehittamisyhtié Oy
Suupohjan elinkeinotoimen
kuntayhtyma

MW-Kehitys Oy

Jyvaskylan Seudun
Kehittamisyhtié JYKES Oy
Keski-Karjalan Kehitys Oy
KETI

Pohjois-Satakunnan
Kehittamiskeskus Oy
Jarvi-Pohjanmaan Yritys-
palvelu Oy

Jamsek Oy

Savonlinnan seudun
kuntayhtyma/Yrityspalvelut
Porin Seudun
Kehittamiskeskus Oy
POSEK

Rauman Seudun

Kehitys Oy

Mikkelin seudun
elinkeinoyhti6 Miset Oy
Imatran Seudun
Kehitysyhtid Oy

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,
43.

Valkeakosken Seudun
Kehitys Oy
Kehittamiskeskus Hame Oy
Forssan Seudun
Kehittamiskeskus Oy
Loimaan Seutukunnan
Kehittamiskeskus
Lahden Alueen
Kehittamisyhtié Oy -
LAKES

Kaustisen seutukunta
Lappeenrannan Seudun
Yrityspalvelut Oy
Cursor Oy, Kotkan
Haminan Seudun
Kehittamisyhtio
Yrityssalo Oy
Lansi-Uudenmaan
Yrityskeskus Oy

Finnvera Oyj
Suomen Kuntaliitto




