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Toimeksiannon tausta

Navitas Kehitys Oy yhteistyossa Suomen Elinkeino- ja kehitysyhtiot SEKES ry:n kanssa tilasi Bondata
Research Oy:lta selvityksen datalahteista kehittamisorganisaatioiden vaikuttavuuden mittareille,
jotka maariteltiin Kehittamisyhtio Karstulanseutu / SEKES —hankkeessa 2023.

Tarkasteltava mittaristo sisaltaa 13 mittaria, joissa tietolahteena toimii ulkoinen tilastotieto, seka 20
mittaria joissa tietolahteena toimii kehitysyhtion tuottama tieto (oma seuranta tai CRM).
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Tietolahteiden maarittelya ohjannut mittaristo

1. ALUEEN ELINVOIMAAN LITTYVAT YHTEISET MITTARIT
kuvaavat alueen yleista kehitysta ja perustuvat paadosin tilastoaineistoihin seka muodostavat
vertailukelpoisen perustason.

2. YRITYSKEHITYKSEN MITTARIT
kuvaavat kehitysyhtididen ydintoimintaa ja keskittyvat yritysasiakkaisiin ja palveluihin seka edellyttavat

usein CRM-dataa.

3. TOIMINTAYMPARISTON KEHITYKSEN MITTARIT
kuvaavat laajempaa alueellista kontekstia ja sisaltavat yritystoiminnan, tydmarkkina-, vaesto- ja t
alousindikaattoreita seka tukevat strategista tilannekuvaa.

4. ALUEMARKKINOINNIN MITTARIT
kuvaavat alueen vetovoimaa ja investointeja seka liittyvat invest in -toimintaan ja sijoittumiseen ja

vhdistavat tilasto-, CRM- ja selvityspohjaista dataa.

Osan mittareista muotoilua tarkennettiin mitattavuuden parantamiseksi, seuraavat sivut
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Muotoilun osalta tarkennetut mittarit

TOIMINNAN VAIKUTTAVUUTEEN JA ALUEEN ELINVOIMAAN
LITTYVAT YHTEISET MITTARIT

VANHA MUOTOILU UUSI MUOTOILU

Tyollisten maaran kehitys alueella
(verrattuna muihin
alueisiin / koko maahan)
Yritysten lukumaaran nettomuutos
alueella / aloittaneet vs. lopettaneet
yritykset (verrattuna muihin alueisiin
/ koko maahan)

Yhteiso-, kiinteisto- ja kunnallisveron
kertyma alueella
(verrattuna muihin alueisiin / koko
maahan)

Liikevaihdon ja/tai viennin kehitys
alueen yrityksissa (verrattuna muihin
alueisiin / koko maahan)

Tyollisten maaran kehitys alueella

Yritysten lukumaaran nettomuutos
alueella / aloittaneet
vs. lopettaneet yritykset

Yhteiso-, kiinteisto- ja kunnallisveron
kertyma alueella

Liikevaihdon ja/tai viennin kehitys
alueen yrityksissa

ndata  MDI
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YRITYSKEHITYKSEN MITTARIT

VANHA MUOTOILU UuUSI MUOTOILU

Liikevaihdon kehitys asiakasyrityksissa Asiakasyritysten liikevaihdon kehitys
Perustetut, uudet yritykset, joiden
kdaynnistymisessa
kehittamisorganisaatio on ollut
tukena (+ osuus kaikista alueen
uusista yrityksista)
Toimintaansa jatkavien yritysten
maara perustetuista yrityksista (2ja5
vuoden jalkeen toiminnassa olevat
asiakasyritykset %, Uusyrityskeskus
kayttaa samaa)

Perustetut, uudet yritykset, joiden
kdaynnistymisessa
kehittamisorganisaatio on ollut
tukena

Toimintaansa jatkavien yritysten
maara perustetuista
yrityksista (2 ja 5 v toiminnassa
olleet)

Asiakkaiden toteuttamien
investointien maara (kpl)
ja volyymi (€) alueella
Asiakasyritysten saama julkinen ja
yksityinen TKI-rahoitus

Asiakkaiden toteuttamat Investoinnit

Asiakasyritysten saama julkinen ja
yksityinen TKI-rahoitus
Yritysasiakkaiden maara
(asiakasryhmittdin/-segmenteittdin)
+ osuus kaikista alueen yrityksista (%)

Yritysasiakkaiden maara

Yritysasiakkaiden osuus kaikista
alueen yrityksista
Asiakastyytyvaisyys/-kokemus /
suositteluhalukkuus
Palvelutapahtumien maara

Asiakastyytyvaisyys/-kokemus /
suositteluhalukkuus
Palvelutapahtumien maara

Omistajanvaihdosprosessien maara



Muotoilun osalta tarkennetut mittarit

TOIMINTAYMPARISTON KEHITYKSEN MITTARIT

VANHA MUOTOILU UuUSI MUOTOILU

Yritysten maara (kpl) ja liikevaihdon Yritysten maara (kpl) ja liikevaihdon
kehitys (€) alueen ekosysteemeissa kehitys (€) alueen ekosysteemeissa
/ klustereissa / klustereissa

TKl-rahoitus (tai muu julkinen tuki
ja rahoitus) alueen yrityksille

TKl-rahoitus (tai muu julkinen tuki
ja rahoitus) alueen yrityksille

Kehittamishankkeiden maara ja
hankeportfolion volyymi (omat ja
asiakkaiden investointi- ja
kehityshankkeet)

Kehittamishankkeiden maara ja
hankeportfolion euromaarainen
volyymi

Yrityskehitykseen,
toimintaympariston kehitykseen ja
invest in liittyvat toimenpiteet
(tapahtumien/toimenpiteiden
maara, nakyvyys)

Toimintaympariston kehittamiseen
liittyvat toimenpiteet
(yhteydenotot, tapaamiset, jne.) ja
resurssit

Asiakastyytyvaisyys/-kokemus /
suositteluhalukkuus

Yksityisten investointien maara (kpl)
ja volyymi (€) alueella

ndata MDI
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ALUEMARKKINOINNIN MITTARIT

VANHA MUOTOILU

Muualta sijoittuneiden yritysten
luomat tyopaikat (kpl)

Alueelle muualta sijoittuneiden
yritysten maara
Alueelle kohdistuneet uudet
investoinnit ja/tai sijoitukset
(alueen ulkopuolelta)

Aluemarkkinointiin kohdistetut
resurssit/panokset
(henkilostoresurssit pl. HR,
tukipalvelut, johto)

Mediandkyvyys

Tapahtumien/toimenpiteiden
maara, nakyvyys

UuUSI MUOTOILU

Muualta sijoittuneiden yritysten
luomat tyopaikat (kpl)

Alueelle muualta sijoittuneiden
yritysten maara

Alueelle kohdistuneet uudet
investoinnit ja/tai sijoitukset
(alueen ulkopuolelta)
Aluemarkkinointiin kohdistetut
resurssit/panokset
(henkilostoresurssit pl. HR,
tukipalvelut, johto) (jos néama ovat
maadritelty ja niita seurataan)



4. Elinvoimadatan lahteet - kokonaiskuva

SEKESin mittaristoon perustuva tietopohja rakentuu kolmen datalahdekokonaisuuden varaan.

1. TILASTOAINEISTOT muodostavat mittariston perustan. Ne tarjoavat vertailukelpoisen nakyman, mutta kuvaavat
paaosin mennytta kehitysta eivatka useimmat aineistot ulotu yritystason tarkasteluun.
Maksulliset tietokannat taydentavat avoimien lahteiden kokonaisuutta.

1. CRM-DATA JA ASIAKASPALAUTTEEN SYSTEMAATTINEN KERUU muodostaa kriittisimman tietolahteen. Se
mahdollistaa kehitysyhtididen omien asiakasyritysten tunnistamisen ja naiden kehityksen seuraamisen
vhdistamalla CRM-tiedot yritysrekistereihin ja muihin aineistoihin. llman tata yhteytta kehitysyhtididen toiminnan
erillisvaikutuksia on vaikea tunnistaa. CRM-datan tuottaminen on kuitenkin usein rikkonaista ja sen
hyodyntaminen vaikuttavuusdatana edellyttaisi vahintaan jonkin asteisia yhtenaisia kaytantoja ja systematiikkaa.

2. ERILLISKYSELYT JA VAIKUTTAVUUSSELVITYKSET taydentavat kokonaisuutta tuottamalla sellaista tietoa, jota ei
muuten ole saatavilla, kuten yritysten nakymat, muutoksen ajurit, investointisuunnitelmat ja koetut vaikutukset .
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Tietopohja

Datalahde

Esimerkkitietoldhteet / sisdlto Rooli mittaristossa

Keskeinen lisdaarvo

Keskeiset haasteet

1. Tilastoaineistot
(avoin +
maksullinen)

2. CRM-data ja
asiakaspalautteen
keruu

3. Erilliskyselyt ja
vaikuttavuus-

Tilasto- ja rekisteri-
pohjainen data

Kehitysyhtididen
operatiivinen
asiakasdata +
yhdistaminen yritys-
ja tilastodataan

Kyselyihin ja erillisiin
analyyseihin

Avoin data: Esim. Tilastokeskus (tyopaikat,

yritykset, liikevaihto, henkilosto, vaestd),

KEHA/TEM, Valtiokonttori, Business Finland

Perustaso + syventava
analyysi
toimintaymparistolle

Maksullinen data: Tilastokeskuksen
erillisaineistot (yritysperustanta,
suhdanneaineisto, omistajanvaihdokset),
Taloustutka, Profinder ja muut
yritystietopalvelut

CRM-jarjestelmat (asiakasyritykset,

palvelutapahtumat, asiakaspolut),

asiakaspalaute (tyytyvaisyys). Mahdollisuus Vaikuttavuuden
yhdistaa esim. Taloustutkaan (liikevaihto, = mittaamisen ydin
henkil6sto, kasvu) ja Tilastokeskukseen

(asiakasyritysten vertailu muihin)

Yrityskyselyt (investoinnit, osaamistarpeet,
kasvuhakuisuus), asiakaskyselyt
yhdistettyna tilastoaineistoon (liikevaihto,

henkildsto, kasvuyritysten eloonjaaminen, .
analyysitaso

Taydentava ja syventava

Yhtendinen,
vertailukelpoinen ja kattava
kuva alueen elinvoimasta ja
kehityksesta; mahdollistaa
benchmarking ja
trendiseurannan
mahdollisuudet

Mahdollistaa
asiakasyritysten
tunnistamisen ja kehityksen
seurannan (y-
tunnuspohjaisesti), vertailun
muihin yrityksiin seka
pitkittdaisanalyysin

Tuottaa vaikuttavuustietoa,
jota ei saada tilastoilla
(ndkymat, odotukset,
laadullinen ymmarrys);

Useimmissa avoimissa
tilastoaineistoissa
viiveellisyys, rajallinen
yritystason tarkkuus;
maksullisissa
aineistoissa
kustannukset

Epdyhtenadiset CRM-
kdaytannot, datan laatu
ja kattavuus;
integraatioiden ja
yhteisen mallin puute

Raskaampi ja kalliimpi
toteuttaa, ei jatkuva

selvitykset perustuva tieto vertailu), TEM:n kehitysnakymat, . tiedontuotanto
. . tukee strategista
vaikuttavuustutkimukset, . . —
) . . . suunnittelua ja ennakointia
klusteriselvitykset, imagotutkimukset,
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Elinvoimadatan paamittareiden tunnistaminen
ja priorisointi



Mitttareiden priorisoimiseksi kehitysyhtioita pyydettiin kyselyssa valitsemaan max
5 tarkeimpina pitamaansa

Tarkeimmiksi nousivat: Asiakastyytyvdisyys, tyopaikkojen mddirdn kehitys, asiakkaiden investointien mddrd ja
volyymi, alueelle ulkopuolelta kohdistuneet uudet investoinnit, liikevaihdon ja / tai viennin kehitys alueen
yrityksissai.

Asiakastyytyvaisyys/-kokemus / suositteluhalukicuus | 1 %

Tyspaikkojen masran kehitys auceila | S
Astaklcaiden toteuttamlen nvesto e e e 1o I, -
volyymi (€) alueella o
e et e vy N, -
sijoitukset (alueen ulkopuolelta) '
Lilkevaihdon ja/tai viennin kehitys alueen yrityksiss+ [N -7 %
e et v momaos s I -
aloittaneet vs. lopettaneet yritykset -
Perustetut, uudet }*rit}kaEt,jDidE"l kaynnistymisessa _ 26 0%
kehittamisorganisaatio on ollut tukena '
Vritysasiakdaiden maara | 2 %
Yrityskehitykseen, toimintaympariston kehitykseen ja _ 16 %
invest in liittyvat toimenpiteet N
Yhteiso-, kiinteistd- ja kunnallisveron kertyma alueella _ 16 %
Kehittamishankkeiden maara ja hankeportfolion _ 16 %
euromaarainen volyymi -
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Kyselyn perusteella talla hetkella yleisimmin kaytetyt mittarit alla

Toiminnan vaikuttavuuteen ja alueen elinvoimaan liittyvat yhteiset mittarit 38

_ § 95 % 5%

e etmast e Tonoanacs piocer: I B
/ aloittaneet vs. lopettaneet yritykset !

: 76 % 24%

Tydpaikkojen maaran kehitys alueella

Liikevaihdon ja/tai viennin kehitys alueen }
yrityksissa !

Yhteiso-, kiinteisto- ja kunnallisveron j
kertyma alueella

0% 40% 100 %

0 oKkylla ® E

Toimintaymparistdn kehityksen mittarit 38

74% 26%
D |
euromaarainen volyymi ?

68 % 32%
Thtaholts Gl mus Jolinen S o )
alueen yrityksille

Yrityskehitykseen, toimintaymparistén : 63 % 37 %

kehitykseen ja invest in liittyvat toimenpiteet I

(tapahtumien/toimenpiteiden maara, nakyvyys) :

47 % 53 %
e e e ) I
alueen ekosysteemeissa / klustereissa

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Cokylla ®C

bondata MDI
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100 %

Yrityskehityksen mittarit 38

. 95 % 5%

¥ritysasiskkaiden mazra [

H 95 % 5%

Palvelurapahrumien maara e .

; 92% 8%
hsiakastyytyvaisyysi-kokemus / suositeluhalukluus | R
84% 16 %

ey o e e
kehittamisorganisaatio on ollut tukena

: 63% 37%
Ormistajanvaihdosprosessien rsars N
{ 9% 419
Asiakasyritysten saama julkinen ja yksityinen Tkl-rahoitus Y
i 53 % 47 %
: 42% 58 %
el e i ettt
yrityksista (esim. 2 ja 5 vuoden jalkeen toiminnassa olleet)
} 4% 59 %
Yitysasiakicaiden osuus kalkisea alucen yriyksis [
i 68%

. 2%
siakesyritysten ikevaihdon kehitys N

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Asiakkaiden toteuttamien investointien maara (kp\)da
volyymi (€) alueella

Aluemarkkinoinnin / Investin -tydn mittarit 38

AVttt |
jaltai sijoitukset (alueen ulkopuolelta)

Alueelle muualta sijoittuneiden yritysten
maara

Aluemarkkinointiin / Investin -tydhén
kohdistetut resurssit/panokset (pl.
tukipalvelut / johto) :

W Kylla = Ei

Yt __
tydpaikat (kpl)

0% 100 %



Esitamme ensisijaisina kayttoon otettaviksi seuraavien 12 mittarin tietolahteita:

Teema Mittari Tietoldhde
Toiminnan vaikuttavuus ja alueen elinvoima Tyopaikkojen maaran alueella Tilastokeskus

Toiminnan vaikuttavuus ja alueen elinvoima Tyollisten maara alueella Tilastokeskus

Toiminnan vaikuttavuus ja alueen elinvoima Yritysten ja toimipaikkojen maara alueella Tilastokeskus
Toiminnan vaikuttavuus ja alueen elinvoima Alueen yritysten liikevaihto Tilastokeskus

Toiminnan vaikuttavuus ja alueen elinvoima Alueen yritysten henkil6sto Tilastokeskus

Verokertyma Valtiokonttori /
(yhteiso-, kuntallis-, kiinteistoverotulot) tutkihallintoa.fi

Toiminnan vaikuttavuus ja alueen elinvoima
Yrityskehitys Yritysasiakkaiden maara CRM
Yrityskehitys Palvelutapahtumien maara CRM
Yrityskehitys Perustetut uudet yritykset, joita tuettu CRM + Tilinpaatostiedot

Yrityskehitys + Toimintaympariston kehitys Asiakastyytyvaisyys CRM + Oma seuranta

Toimintaympariston kehitys Kehittamishankkeiden luku- ja euromaara CRM

Kehitysyhtion toteuttamien toimenpiteiden

e CRM
maara

Toimintaympariston kehitys

Tilastodata on saatavilla avoimista tilastoista, tilinpaatostiedoista. Yrityskehityksen tietolahde pitkalti CRM, jonka edustavuutta
taytyy tukea muuna omaseurantana tai puhelinhaastatteluin. Valintakriteereista johtuen suositus ei kata yhtaan
aluemarkkinoinnin / investin-tyon tietolahdetta. Mittareiden tietolahdetarkastelu on kuvattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa.
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Elinvoimadatan tilastolahteet



Jasennys suoraan tilastoista saatavista toimintaympariston tunnusluvuista:

Mittari Dataldhde

Tiedon sisdlt6 ja mita mittaa

Huomiot, perustelut ja arvio toimivuudesta (sis. kyselyhavainnot)

Elinkeino- ja
yritysrakenne

(rakenne ja
trendikehitys)

TyOpaikkojen maara Tilastokeskus

Tyollisten maara Tilastokeskus

Yritysten maara /toimipaikat Tilastokeskus

Yritysten liikevaihto ja

henkildstd Tilastokeskus

Mittaa alueella sijaitsevien tyopaikkojen
kokonaismaaraa ja rakennetta (toimialoittain)

Mittaa alueella tydssakayvan vaeston maaraa
(asuinpaikan mukaan)

Mittaa alueen yrityskannan kokoa ja rakennetta
(toimialat, yrityskoko)

Mittaa yritystoiminnan taloudellista volyymia ja
kasvua alueella

Kyselyssa 50 % priorisoi top 5 —mittareihin ja laajasti kdytossa,
keskeinen elinvoimamittari. Kattavuus hyva, mutta viive useita
vuosia (uusin 2023). Tulorekisteripohjainen kokeellinen data
parantaa ajantasaisuutta.

Laajasti kaytossa. Taydentaa tyopaikkamittaria (pendeldinti).
Kattavuus hyva, mutta viiveellinen (avoin tieto 2 vuoden
viiveelld)

Kattavuus ja vertailtavuus erittdin hyva. Avoimesti
Tilastokeskuksesta (vuosittain + toimipaikkalaskurista
kuukausitasolla).

Kyselyssa 37 % priorisoi liikevaihdon/viennin kehityksen top
5:een. Kattavuus hyva, avoin data (Tilastokeskus). Ei viela
systemaattisesti kaytossa kaikilla. Avoin tietoa noin vuoden
viiveelld, uusin -24).

Tyomarkkinat

(rakenne ja
trendikehitys)

Tyopaikkaomavaraisuus Tilastokeskus

Tyoikdinen vaesto Tilastokeskus

Vaeston koulutustaso/ aste
(osuus perus-, toisen asteen
ja korkeakoulututkinto)

Tilastokeskus

Mittaa tyopaikkojen ja tydvoiman suhdetta
(pendeldinti, alueen vetovoima tydssakaynnin
nakokulmasta)

Mittaa tydvoimapotentiaalin kokoa ja kehitysta

Mittaa osaamispohjaa ja inhimillista padomaa
(rakenteellinen kilpailukyky)

Strategisesti tarkea mittari, heikkoutena viive kuten
tyopaikkatilastoissa (avoin tieto 2 vuoden viiveelld; uusin -23)

Ajantasainen (ennakkotieto n. 1 kk viiveelld).

Kattavuus hyva, viive noin 1 vuosi. Strategisesti tarked, mutta
enemman pitkan aikavalin kehityksen mittari.

Talous

(rakenne ja
trendikehitys)

Verokertyma (yhteiso-,
kuntallis-,
kiinteistoverotulot)

Valtiokonttor
i

Mittaa taloudellisen toiminnan realisoitumista
julkisiin tuloihin (elinvoiman “lopputulema”)

Kattavuus hyva ja saatavilla avoimesti vuositaso /
kvartaaliseuranta. Hyva vertailtavuus €/asukas.
Tutkihallintoa.fi kautta valmiit nakymat kuntakohtaisesti.
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Ehdotus yhteishankittavista maksullisista tietosisalloistda / maksulliset tilastot: kts. kuvaukset tarkemmin (Liite 1).

Aineisto ja datalahde Mittarit ja tiedon sisdlto

Kayttotarkoitus

Kustannusarvio
(riippuu tilaajamaarasta)

Huomiot, perustelut ja arvio toimivuudesta

Yritysdynamiikka,

n. 1000 €/vuosi per organisaatio

Nopeampi ja tarkempi kuin yritysrakenneaineistot. PRH:n

Yritysperustanta Aloittaneet ja lopettaneet L . . . . . e g e

. ysP . ) J . P elinvoiman uusiutuminen, (jatkuvana kautta saatava rekisteridata uusista rekisteroidyista
(Tilastokeskus) yritykset ja yrityskanta . s vonse [ e e N

nettomuutos kvartaalitoimituksena) yrityksista ei korvaa tata (eri maaritelma)

- . e Vaikuttavuus, perustettujen + 690 €/vuosi (tai 230 € . . e .

+ Lisdosa: Yritysten eloonjaaminen (2v / . . . Keskeinen vaikuttavuusmittari siita, miten hyvin
. . yritysten selviaminen kertaluonteinen) per . . e .

selviytymisaste 5v) asiakasyritykset selviavat markkinoilla

markkinoilla

organisaatio

Omistajanvaihdokse Yrityskaupat,

Yrityskannan jatkuvuus,
sukupolvenvaihdokset,
rakennemuutos

n. 15 000-20 000 € / aineisto
koko maan tasolla

Tilastokeskuksen nykyiselld kokeellisella

tilastolla epavarma jatkuvuus (ei lakisaateinen tilasto).
Mahdollisuus saada koko tietokanta avoimeksi kaikille.
Yhteistyo esim. Omistajanvaihdosfoorumi.

t (Tilastokeskus, omistajanvaihdosten maara
erillisaineisto) (mahdollisesti myos arvot)
Yritysten

Liikevaihto, palkkasumma,
henkilosto, teollisuuden
vientiliikevaihto (toimialoittain
ja alueittain)

suhdannekehitys
(Tilastokeskus /
KEHA:n
toimialapalvelu)

Ajantasainen talouden
kehitys, suhdannekuva,
toimialaseuranta

n. 3 500 € / organisaatio / vuosi

Paivittyy 2—4 kertaa vuodessa. Mahdollistaa liikevaihdon
ja henkiloston lahes reaaliaikaisen seurannan kuukausi tai
kvartaalitasolla.

Kasvuyritykset Kasvuyritysten maara,
(Tilastokeskus, liikevaihto, henkilosto,
erillisaineisto) rakenne

Kasvun analyysi

n. 650-1680 € / organisaatio /
vuosi (koon mukaan)

Taydentava aineisto kasvuyrityksista 3-vuoden
kasvujaksolla.

Yritystuet (KEHA / Alueen yrityksille myonnetty
TEM) rahoitus ja tuet

Yritysrahoituksen ja
saatujen tukien analyysi ja
kehittamishalukkuus

MYLLY-raportin perusrahoitus
kuntatasolle ja kehitysyhtididen
tarpeisiin aggregoidusta
tukitiedoista n. 10 000€ vuodessa
(vrt. Yritystukien julkinen
tietopalvelu - Ty6- ja
elinkeinoministerio)

Business Finlandin TKI-rahoitus on avoin ja paivittyy
kuukausittain. Kehitysyhtididen tarpeisiin tarvitaan
kuitenkin laajempi tietopohja eri tukimuodoista,
julkisista tuista ja lainoista. Tama laajempi koonti alueen
yritystuista ja rahoituksesta saatavissa erikseen
elinvoimakeskuksien kautta Mylly-tietojarjestelmasta.

data MDI
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Yritystietopalvelut taydentavana tilastotietolahteena

* Yritystietopalvelut (Taloustutka, Vainu, ym.) kokoavat useita tietolahteita (PRH, Tilastokeskus, rekisteriaineistot, avoin data,
yritysten nettisivut) ja tarjoavat yritys- ja toimialatason analytiikkaa yhdessa kayttoliittymassa.

* Mahdollistavat tilinpaatostietoihin perustuvan ajantasaisemman seurannan kuin tilastot ja yritystason analyysin (Y-tunnus) seka
kohdennettavan tarkastelun (alue, toimiala, asiakasryhma).

— Huomioitava, ettd lukumddrdt ja indikaattoritiedot eivét ole samoilla mddritelmillé kuin Tilastokeskuksen

* Lisdksi seuranta on mahdollista automatisoida ja yhdistda CRM:dan (HubSpot, Salesforce, Pipedrive jne.), mikd mahdollistaa
yritysten jatkuvan seurannan: esim. asiakaskunnan muutokset, kasvuriskit, sekda automaattiset halytykset ja paivitykset.

Yritystietopalveluita voidaan hyddyntaa avointen virallisten tilastolahteiden rinnalla esim. seuraavien mittareiden seurannassa:

1. Yrityskannan kehitys aloittaneet / lopettaneet / nettomuutos, yritysten haku ja rajaukset alueittain ja toimialoittain seka
uusien yritysten ja muutosten seurannan ja yrityslistojen muodostaminen (esim. “uudet yritykset viime 12 kk”)

2. Liikevaihto, henkilosto, vienti ja kasvu: Yritysten taloustiedot (liikevaihto, henkilostomaara, tulos ja kannattavuus seka
vientid/tuontia harjoittavien yritysten haku jne.) ja kasvun analyysin: lilkkevaihdon ja henkil6ston kasvu % seka

kasvuyritysjoukkojen analyysi (esim. asiakasyritykset). Voidaan tunnistaa kasvuyritykset, taantuvat yritykset seka tehda vertailuja
toimialan mediaaniin ja alueeseen.

3. Toimialarakenteet ja klusterianalyysi: Mahdollistaa toimialakohtaiset analyysit: yritysmaarat, liikevaihto, kannattavuus seka
top-listat suurimmista yrityksista ja nopeimmin kasvavista yrityksista.
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Elinvoimadatan CRM ja muut omaseuranta -
tietolahteet



CRM -seurannan nykytila ja tarve asiakkuuden tarkemmalle maarittelylle

Seurannan kypsyys vaihtelee mittareittain merkittavasti

Laajimmin tieto kertyy CRM-datasta — asiakkaista, palvelutapahtumista ja asiakaspalautteesta. Mittarit, jotka edellyttavat tiedon
yvhdistamista yritysrekistereihin ovat heikommin seurattuja. Epavarmaa on, miten homogeeninen tai kirjava CRM —tiedon pohjalla
oleva asiakkuuden maaritelma on: riittaako viestinnan vastaanottaminen, tapahtumaan osallistuminen vai tuleeko olla
osallistunut kehitysyhtion palveluprosessiin. Suositamme jédlkimmdiistd rajausta vaikuttavuuden arvioinnille mielekkdimpand.

95 % Yritysasiakkaiden maara

95 % Yritysten nettomuutos alueella

95 % Palvelutapahtumien maara

92% Asiakastyytyvaisyys / NPS
_

32% Asiakasyritysten liikevaihdon kehitys

41 % Yritysasiakkaiden osuus alueen yrityksista

42 % Toimintaansa jatkavien yritysten maara (2v / 5v)
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Tarkasteltavat mittarit

Tarkastellut mittarit, joissa tietolahteena CRM tai omaseuranta

YRITYSKEHITYS

10 mittaria

1. Asiakasyritysten liikevaihdon kehitys

2. Perustetut yritykset, joiden kaynnisty-
misessa organisaatio ollut tukena

3. Toimintaansa jatkavat yritykset (2/5v)

4. Asiakkaiden toteuttamat investoinnit

(kpl, €)

5. Asiakasyritysten saama julkinen ja
yksityinen TKI-rahoitus

6. Yritysasiakkaiden maara

7. Yritysasiakkaiden osuus alueen

yrityksista

8. Palvelutapahtumien maara

9. Asiakastyytyvaisyys / NPS

10. Omistajanvaihdosprosessien maara

ondata MDI
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TOIMINTAYMPARISTO

4 mittaria

11. Yritysten maara ja liikevaihdon
kehitys alueen ekosysteemeissa /
klustereissa

12. TKI-rahoitus alueen yrityksille

13. Kehittamishankkeiden maara ja
hankeportfolion €-volyymi

14. Yrityskehitykseen,
toimintaymparistoon ja Investln
liittyvat toimenpiteet

ALUEMARKKINOINTI

4 mittaria

15. Muualta sijoittuneiden yritysten
luomat tyopaikat (kpl)

16. Alueelle muualta sijoittuneiden
yritysten maara

17. Alueelle kohdistuneet uudet
investoinnit / sijoitukset

18. Aluemarkkinointiin / InvestIn-
tyohon kohdistetut resurssit

27



M itta ri kO hta i nen ana Inyi — Yritys ke h itys ( 1/4) kayttamt tietolahteet -::-:?ffwﬂrru ﬁﬁﬁﬁﬁ

Vaikuttavuus- ja tulosmittarit — mittarit 1-3

1. Asiakasyritysten liikevaihdon kehitys Vastaavuus

Edustavuus Realistisuus
VAHVA VAHVA

VAHVA
Suositeltava tietoldhde: CRM (y-tunnus) + (Taloustutka) tai Tilastokeskuksen suhdanneaineisto.
Rajoite & perustelu: Yhdistelma CRM (asiakas) + talousdata (liikevaihto) on osuva ja rekisteripohjaisena ehea. Edustavuuden
pullonkaula on 'asiakkaan' maaritelma — tarvitaan yhtendinen verkostorajaus (esim. 22 asiakasneuvontaa 12 kk:n aikana).
Talousdatan hankinta maksullisena lisapalveluna on selkea verkoston yhteishankintakohde.

2. Perustetut yritykset, joiden kdaynnistymisessa kehittamisorganisaatio on ollut tukena
Suositeltava tietolahde: CRM, asiakaskysely + PRH-yrityskanta VAHVA VAHVA VAHVA

Rajoite & perustelu: Osuvuus on vahva, mutta 'kehitysyhtion rooli' vaatii yksiselitteisen saannén — esimerkiksi 3 vuoden
aikaikkuna yrityksen perustamispaivasta on kayttokelpoinen.

3. Toimintaansa jatkavien yritysten maara perustetuista (2 v/ 5 v eloonjaamisaste) Vastaavuus Edustavuus Realistisuus
Suositeltava tietoldhde: CRM y-tunnus + PRH/Taloustutka
Rajoite & perustelu: Yksi vaikuttavuuden ydinmittareista. Tieto voi olla helpoimmin saatavilla CRM:sta perustamisneuvonnan
perusraporttina, mutta myos y-tunnuspohjainen haku yritystietokannoista on yksinkertainen ja ilmainen. Toteuttavuus on vahva.

Edustavuuden edellytys on, etta perustetut yritykset on kirjattu CRM:aan y-tunnuksella ja eloonjaaminen tarkistetaan sovitulla
aikaikkunalla rekistereista..
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Mittarikohtainen analyysi — Yrityskehitys (2/4)

Investoinnit ja TKI-rahoitus — mittarit 4-5

4. Asiakkaiden toteuttamien investointien maara (kpl) ja volyymi (€)

Suositeltava tietolahde: CRM , asiakaskysely tai kirjaus palvelutapahtuman yhteydessa

Huom. Kehitysyhtididen nykyiselléén
kayttamt tietoldhteet on kuvattu
mittarikohtaisesti eritellysti liiteessd 2.

Vastaavuus § Edustavuus § Realistisuus
KOHTALAINEN HEIKKO HEIKKO

Rajoite & perustelu: Kasitteellinen osuvuus on selked, mutta vaatia konkretisointia asiakkaalta kysyttaessa (mika luetaan investoinniksi).

Toisaalta automaattista lahdetta ei ole. CRM:3an tieto on sydtettava oletuksena manuaalisesti, mika tekee mittarista virhealttiin

paamittariksi verkostotasolla.
Suositellaan seurantaan taydentavana, ei pakollisena Taso 1 -mittarina.

5. Asiakasyritysten saama julkinen ja yksityinen TKI-rahoitus

Suositeltava tietoldahde: Ensisijainen: business-finland.fi avoin TKI-rahoitusdata.

Vastaavuus | Edustavuus J Realistisuus
VAHVA KOHTALAINENE KOHTALAINE

Taydentava: CRM-kirjaukset (asiakaskysely tai kirjaus palvelutapahtumassa) Huomioi jatkossa: KEHA/TEM De minimis -rekisteri.

Rajoite & perustelu: Avoin business-finland.fi data mahdollistaa y-tunnuspohjaisen analyysin.
Yksityinen TKI-rahoitus on edustavuuden osalta heikko — tietoa saadaan vain kyselyilla.

Suositus: Jarjestelmallinen seuranta asiakkailta, jonka tueksi voisi harkita vastaamisvelvoitetta kirjattavaksi palvelusopimukseen.

Kirjausmuoto on tarkea olla yhdenmukainen kaikilla, oletuksena saatu rahoitus: € / kalenterivuosi.
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Huom. Kehitysyhtididen nykyisellédn
kdyttdmdt tietoldhteet on kuvattu

M itta ri kO hta i nen ana Inyi I YrityS ke h itys (3/4) mittarikohtaisesti eritellysti liiteessé 2.

Edustavuus Realistisuus
VAHVA VAHVA
Rajoite & perustelu: Muodostuu automaattisesti CRM:ssa kirjausten pohjalta. Haaste on 'asiakkaan' yhteinen maaritelma

verkostossa — suositellaan verkoston yhteinen asiakaskriteeri (esim. 21 asiakasneuvonta viimeisen 12 kk aikana).
Suositetaan paamittariksi, kyselyssa 95 % seuraa jo tata.

7. Yritysasiakkaiden osuus alueen yrityksisti Vastaavuus Edustavuus Qi Realistisuus
VAHVA VAHVA VAHVA
Suositeltava tietoldhde: CRM-asiakaskanta (y-tunnus) / PRH-yrityskanta alueella

Rajoite & perustelu: Kuvaa kehitysyhtion tavoittavuutta. Mikroyrityksia on paljon, ehka liikevaihtoraja mita seurataan.

3 PaIveIutapahtumien masrs VR EEVIS Edustavuus GEERIS
VAHVA VAHVA VAHVA

Suositeltava tietolahde: CRM, lisakohdennus palvelun luokittelun mukaan
Rajoite & perustelu: Suoraan CRM:sta. Voidaan jaotella palvelun mukaan (esim. rahoitus, alkuneuvonta, Investin).
Operatiivinen panos/tuotos-mittari, joka toimii suoraviivaisesti kaikilla kehitysyhtigilla.

Asiakkuus- ja palvelumittarit — mittarit 6—8

Vastaavuus

6. Yritysasiakkaiden maara

VAHVA
Suositeltava tietoldhde: CRM asiakasneuvonta-aktiviteetit (ydinmittari) + tapahtumaosallistuja
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Huom. Kehitysyhtioiden nvkyisellddn
kayvttamt tietolahteet on kuvatiu

Mittarikohtainen analyysi — Yrityskehitys (4/4) B S

Laatu- ja jatkuvuusmittarit — mittarit 9-10

9. Asiakastyytyvaisyys / NPS (suositteluhalukkuus) Vastaavuus Edustavuus Realistisuus
Suositeltava tietolahde: CRM:n sahkoinen kyselytyokalu. VAHVA HEIKKO VAHVA
Huom! Tietolahteen edustavuutta on valttamaton tukea puhelinhaastatteluin!.

Rajoite & perustelu: NPS on ainoa standardoitu mittari, ja CRM-toimittajan kyselytyokalu on oletuksena kaikille ilmainen.

Vastausprosentti ei kuitenkaan ole oletuksena riittava vaikuttavuusanalyysin tietopohjaksi (arviolta 10-15 % asiakkaista vastaa).
Tietolahteen vastaavuus mittariin on vahva, mutta edustavuus hyvin heikko, jollei kdaytossa tukevia tiedonkeruutapoja (puhelinhaast.).

Vastaavuus Edustavuus Realistisuus
10. Omistajanvaihdosprosessien maara VAHVA KOHTALAINEN VAHVA

Suositeltava tietolahde: CRM-kirjaus omistajanvaihdos-palveluprosesseista

Rajoite & perustelu: CRM:sta joko automaattisesti tai manuaalisesti palveluprosessin kayttamisen asiakastietona. Talla hetkella
kaytto vaihtelee yhtioittdin (edustavuuden haaste).

Verkostotasolla suositellaan prosessin systemaattinen kayttoonotto.
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Huom. Kehitysyhtididen nykyiselléén

Mittarikohtainen analyysi — Toimintaymparisto (1/2) B SR

mittarikohtaisesti eitellysti liiteessé 2.

Ekosysteemit ja rahoitus — mittarit 11-12

11. Yritysten maara ja liikevaihdon kehitys alueen ekosysteemeissa / klustereissa
Suositeltava tietoldhde: CRM-asiakkuudet merkittyna klustereihin + yritystietopalvelu KOHTALAINEN § KOHTALAINEN g KOHTALAINEN
TOL-pohjaisella rajauksella

Rajoite & perustelu: Osuvuus riippuu klusterien maarittelysta. CRM-toimittaja ehdottaa TOL2025-pohjaista standardoitua
klusterijakoa, jota voisi kehittaa tekoalyn avulla — talla hetkella maaritelmat vaihtelevat yhtidittain. Edustavuus on hyva vain, jos

klusteri on yhteisesti maaritelty.
Realistisuus karsii siita, etta toteutus edellyttaa seka CRM-tagausta etta yritystietopalvelua.

12. TKI-rahoitus alueen yrityksille (kaikki alueen yritykset) vastaaviius Edustavuus Qi Realistisuus
Suositeltava tietolidhde: Ensisijainen: Business Finlandin avoin TKI-rahoitusdata VAHVA VAHVA VAHVA
(julkinen, y-tunnuspohjainen). Ulkoinen: KEHA/TEM MYLLY, 2026—> De minimis -rekisteri

Rajoite & perustelu: BF:n avoin data (alueen yritysten julkinen TKI-rahoitus y-tunnustasolla) on kattava ja maksuton
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. . . . e e e e e Huom. Kehitysyhtididen nvkyisellddn
Mittarikohtainen analyysi — Toimintaymparisto (2/2) kiiyteame. tietoldhteet on kuyatty

mittarikohtaisesti eritellvsti liiteessa 2.

Omat hankkeet ja toimenpiteet — mittarit 13-14

13. Kehittimishankkeiden maira ja hankeportfolion euromairiinen volyymi Vastaavuus EduStavuus Reallistisuus
VAHVA KOHTALAINEN VAHVA

Suositeltava tietolahde: CRM-jarjestelma, kirjaukset hanketyokalussa tms.

Rajoite & perustelu: CRM-jarjestelmatarjonta mahdollistaa hanketyokalun kayton, joka kuitenkin on nykyiselldan ilmeisen
satunnaista, kun tydkalu on kaytossa, tietolahde saadaan automatisoitua.

Toteutetussa kyselyssa vastaajat kayttavat sekd omaa taloushallintoa, CRM:aa etta rahoittajien jarjestelmia — lahteiden
moninaisuus tekee vertailusta vaikeaa.

14. Yrityskehitvkseen, toimintavmnparistén kehitvkseen ja Investin liittyvit toimenpiteet | Edustavuus |
Suositeltava tietolahde: CRM-jarjestelma: asiakasneuvonnat ja tapahtumatoimenpiteet VAHVA KOHTALAINEN VAHVA
(lisaksi sijoittumisprosessiin liittyvat toimet, mikali CRM-kasittaa ne asiakasneuvonnasta

erillisiksi.

Rajoite & perustelu: Saadaan automaattisesti kun toimenpiteet kirjataan. Toiminnallisuus |6ytyy CRM-tarjonnasta, mutta voi
vaatia erillisen hankinnan / aktivoinnin. Mittari tdydentda palvelutapahtumien maaraa eri nakdkulmasta. Verkostotasolla
tietosisaltdé on hyodyllinen kun halutaan segmentoida panos teemoittain ja tarkastella panos/tuotos suhdetta eri konteksteissa.
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Huom. Kehitysyhtididen nykyiselléén
kdyttdmdit tietoldhteet on kuvattu

Mittarikohtainen analyysi — Aluemarkkinointi (1/2) mittarikohtaisesti eritellysti liteessd 2.

Sijoittumisprosessit — mittarit 15-16

15. Muualta sijoittuneiden yritysten luomat tyopaikat (kpl)
. . .. . . VAHVA KOHTALAINEN [ KOHTALAINEN
Suositeltava tietolahde: CRM + y-tunnuspohjainen seuranta Tilastokeskus / Taloustutka,

tuettavissa haastatteluin (esim. kerran vuodessa edellisvuosina muuttaneet yritykset).

Rajoite & perustelu: CRM-jarjestelmatarjonta mahdollistaa sijoittumisprosessien kirjaamisen erillisella tyokalulla, joka tuottaa
tiedon automatisoidusti. Edustavuus rajoittuu tapauksiin, joissa kehitysyhtio on aktiivisessa roolissa. Orgaaninen sijoittuminen
ilman kehitysyhtion panosta jaa usein seurannan ulkopuolelle. Tyopaikkojen maaran seuranta edellyttaa sijoittuneen yrityksen y-
tunnuspohjaista seurantaa jalkikateen. Ajankohtainen tieto voidaan hankkia kysymalla sita jarjestelmallisesti suoraan alueelle
muuttaneista yrityksista.

Suositellaan harkinnanvaraiseksi mittariksi.

Vastaavuus Edustavuus Realistisuus
16. Alueelle muualta sijoittuneiden yritysten maara VAHVA KOHTALAINEN VAHVA

Suositeltava tietoldhde: CRM + y-tunnuspohjainen seuranta Tilastokesk. / Taloustutka

Rajoite & perustelu: Tieto saadaan samasta CRM-prosessista kuin mittari 15 — tyopaikkojen sijasta lukumaara. Lukumaaratieto
on suoraviivaisempi kuin tyopaikkojen seuranta, joten realistisuus on vahva. Sama edustavuusrajoite kuitenkin haasteena: tieto
kattaa ne sijoittumiset, joissa oma organisaatio on ollut aktiivisessa roolissa.

Verkostotasolla myds termien yhtenaistamiselle voi olla tarvetta.
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Huom. Kehitysyhtididen nykyiselléén

. . . o o o o kdyttdmdt tietoldhteet on kuvattu
Mittarikohtainen analyysi — Aluemarkkinointi (2/2) ittarikobtaisests ertolyst liteessd 2.
Investoinnit ja panokset — mittarit 17-18

17. Alueelle kohdistuneet uudet investoinnit / sijoitukset (alueen ulkopuolelta) \CRZCVELR IEEIIE il iEne
] ) . o _ o o _ B KOHTALAINEN HEIKKO HEIKKO

Suositeltava tietoldhde: CRM: potentiaalisten investointien seuranta (sijoittumisprosessit).

Toteutuneet: vaatii manuaalista tiedonkeruuta, mediaseurantaa, suoria neuvotteluja.

Rajoite & perustelu: CRM-toimittajadialogin mukaan potentiaalitieto saadaan, mutta toteutuneista investoinneista tietoa ei
suoraan saada automaattisesti. Kyselyssa vastaajat kuvaavat lahdekirjon laajaksi: manuaalinen tiedonkeruu, paikallislehdet,
kaupungin tieto, EK:n dataikkuna. Edustavuus on heikko ja realistisuus matala jatkuvaan seurantaan.
Ei sovellu verkoston yhteiseksi paamittariksi, ainakaan ilman merkittavaa ulkoisen datan hankintaa..

18. Aluemarkkinointiin / Investin-tydhon kohdistetut resurssit (pl. tukipalvelut, johto) Vastaavuus EAUStavILs REaliStiSuus
VAHVA KOHTALAINEN | KOHTALAINEN

Suositeltava tietolahde: Taloushallinto / budjettiseuranta + tydajan kirjaukset

(selkeimmin saataisiin CRM -pohjaisina).

Rajoite & perustelu: Organisaation sisdisena panosmittarina realistisuus on vahva. Tiedon saatavuus riippuu kehitysyhtion
kirjauskaytanndista ja siita miten seikkaperaisesti ja selkeasti resurssit on eritelty.
Verkostovertailussa kohdataan todennakoisesti haasteita tietolahteen yhteisen ja yhtendisen maarittelyn puuttuessa (mm. mita

tyota seurantaan lasketaan). Tieto voi olla saatavissa myos CRMstd, jos aluemarkkinoinnin ja Investin-tyon rajat on selkeasti
maaritelty.
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Yhteenveto CRM- ja omaseuranta -tietoldhteista

Suositamme verkostolle
. . Asiakasyritysten liikevaihdon kehitys -- Taso 1 - Suositettu mittaussisalto
kaksitasoista omaseurannan /
. . Perustetut yritykset, kehittamisorg. tukena _-- Taso 1 - Suositettu mittaussisalto
CRM-tiedon mallia: Uiy <

* suositetut (Taso 1) Toimintaansa jatkavien yritysten maars (2v/5v) Taso 1 - Suositettu mittaussisalto

* harkinnanvaraisiset (Taso 2).
Asiakkaiden toteuttamat investoinnit (kpl, €) ——— Taso 2 - Harkinnanvarainen sisalto
Taso 1 Asiakasyritysten TKI-rahoitus —— Taso 2 - Harkinnanvarainen sisalto
* selkea vaikuttavuusmerkitys Yritysasiakkaiden maara Taso 1 - Suositettu mittaussisalto
* verkostotason analyysi mahd. Yritysasiakkaiden osuus alueen yrityksista Taso 2 - Harkinnanvarainen sisalto
* tieto saatavissa matalalla Palvelutapahtumien maara Taso 1 - Suositettu mittaussisilto
kynnykse”a Asiakastyytyvaisyys / NPS — Taso 1 - Suositettu mittaussisalto
. . Omistajanvaihdosprosessien maara — Taso 2 - Harkinnanvarainen sisdlto

Taso 2 -mittarit tukevat

vaikuttavuustarkastelua, mutta Yritykset/€ alueen ekosysteemeiss3, klustereissa _-_ LEEeAR LT DL LR
ovat tietolahteena haastavampia, _ o . . D
L . . TKI-rahoitus alueen yrityksille Taso 1 - Suositettu mittaussisalto
kayttoonotto yhtiokohtaisesti
Kehittdamishankkeiden maara ja volyymi “ Taso 2 - Harkinnanvarainen sisaltoé
Yrityskeh./toim.ymp./Investin-toimenpiteet _ Taso 2 - Harkinnanvarainen sisalto
Muualta sijoittuneiden luomat tydpaikat _—— Taso 2 - Harkinnanvarainen sisalto
Muualta sijoittuneiden yritysten maara _—- Taso 2 - Harkinnanvarainen sisalto
Arviot: V Vahva K Kohtalainen . . o . . e
. Alueelle kohdistuneet uudet investoinnit ——— Taso 2 - Harkinnanvarainen sisalto
i feldeo e @4
IR e

Aluemarkkinoinnin / Investin-resurssit Taso 2 - Harkinnanvarainen sisaltd

bondata MDl Kehitysorganisaatioiden elinvoimadatan ldhteet 21.4.2026 37



Yhteishankintasuositus elinvoimatiedon jarjestelmalliseksi kartoittamiseksi alueen
yrityksilta CRM-tiedon edustavuuden tueksi / Bondata

Tarvemaarittely: Ratkaisusuositus / yhtion elinvoimatyén sddnnollinen
vaikuttavuusanalyysi:
Edustavuushaaste: CRM —jarjestelmasta automatisoitu
sahkodinen asiakastyytyvaisyys-tutkimus tuottaa Sahkaoinen tiedonkeruu kehitysyhtion asiakkaille, joko CRM-
oletuksena vain noin 10-15 % vastausprosentin aktivoitu tai erillisjakelu + tuki puhelinhaastatteluin.

Ajantasaisuushaaste: Tilastotietolahteet tuottavat Samalla puhelinhaastatteluin myos verrokkinayte alueen ei-

edustavaa tietoa Y-tunnuspohjaisesti seka asiakkaista etta asiakas —yrityksista.

ei-asiakas verrokista, mutta osin viiveella. Ajantasaisin

tieto molemmista saadaan haastatteluin. Kehitysyhtidlle raportti vaikuttavuusanalyysina kahden
kohderyhman tulosvertailusta. Vertailutietona muut osallistuvat

Perapeilihaaste: Tilastotieto toimii elinvoimatiedon tai oman kokoluokan kehitysyhtiot.

|lahteena lahtokohtaisesti retrospektiivisesti, jo

toteutunutta kuvaten. Vaikuttavuuden kehittamiseksi on Toteutuslaajuus valittavissa (vahimmaissuositus pienet

yrityksilta saatava tietoa mm. liiketoimintanakymista. kehitysyhtiot 50-100 vastausta ja suuret: 500+ vastausta).

Satunnaisuushaaste: Satunnaiset vaikuttavuusanalyysit tai Yhteistoteutuksena vuosittain min 10 kehitysyhtiota
erillisselvitykset eivat tue toiminnan vaikuttavuuden * 1500 € per vuositoteutus per kehitysyhtio,
analyysia ja kehittamista. Tata tukisi jarjestelmallinen, * lisaksi 25 € per asiakasvastaus ja 30 € per
jatkuva tietopohja. verrokkiyritysvastaus.

* +alv. 25,5%
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Yhteenveto ja suositukset
verkostotasolla



Kehitysyhtioiden yhteinen mittaristo — johtopaatokset |

Vaikuttavuusmittaaminen on valine osaamisen ja vaikuttavuuden kasvattamiseen

Vaikuttavuusmittariston ja tietolahteiden yhdenmukaistaminen parantavat elinvoimatyon tietopohjaa. Samalla se selkeyttaa
tiedolla johtamista kehitysyhtioverkostolle ja tekee siita saavutettavamman myos pienemmille toimijoille.

Maarittelyn pohjimmainen tavoite on nostaa kehitysyhtididen osaamisen tasoa ja kasvattaa niiden vaikuttavuutta
yritystasolla, alueellisesti ja kansallisesti. Vaikuttavuuden mittaamisen kehittaminen on viline toiminnan laadulliseen
kehittamiseen.

Haaste ei ole mittareiden puute, vaan vaikuttavuustiedon rakentumistapa ja rikkonaisuus. Tiedonkeruu ja mittarointi
painottuvat toimintaympariston ja suoritusten (esim. asiakasmaarat, tapahtumat, kontaktit) kuvaamiseen. Sen sijaan
vaikuttavuus — miten kehitysyhtididen toiminta vaikuttaa yritysten kasvuun, tyollisyyteen tai investointeihin — jaa
vaikeasti todennettavaksi.

Tietopohjan vahvistaminen — tilastodatan, yritystietopalveluiden, CRM-datan yhdistaminen — mahdollistaa uudenlaisen
analytiikan. Sen avulla voidaan tunnistaa, miten asiakasyritykset kehittyvat (suhteessa verrokkeihin), millaiset yritykset
hyotyvat palveluista ja mihin toimenpiteisiin resurssit kannattaa kohdentaa.

Samalla yhtendinen mittaristo ja tietopohja mahdollistavat kehitysyhtididen toiminnan mielekkaan tarkastelun
verkostotasolla. Kun tieto on vertailukelpoista ja tuotettu yhtenaisilla periaatteilla, voidaan jakaa parhaita kaytantoja
kehitysyhtioiden valilla, tunnistaa tehokkaimmat toimintamallit seka rakentaa yhteista oppimista.

Yhtenaisella tietopohjalla on vaikutus myos kansallisella tasolla. Vaikuttavuustieto vahvistaa kehitysyhtididen asemaa osana
julkisen sektorin tiedolla johtamista seka korostaa niiden keskeisyytta osana talouskasvun katalysoijien verkostoa. Samalla se
mahdollistaa uskottavamman viestinnan paatoksentekijoille ja tukee edunvalvontaa. Vaikuttavuusmittaus ei vain kuvaa
kehitysyhtididen toimintaa, vaan myos validoi niiden roolia keskeisina elinkeinopolitiikan toteuttajina.
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Kehitysyhtioiden yhteinen mittaristo — johtopaatokset Il

Siirtyma hajanaisesta seurannasta yhtenadiseen vaikuttavuuden tietopohjaan

Vaikuttavuustiedon tuottaminen edellyttaa selkeaa askelta nykyisesta mallista kohti yhtendisempaa ja systemaattisempaa
tietopohjaa, joka rakentuu luontaisimmin SEKES-verkostotasolla.

Siirtyma toimintaympariston ja suoritusten kuvaamisesta kohti vaikuttavuuden mittaamista ei onnistu lisaamalla yksittaisia
mittareita, vaan vaatii muutosta tiedonkeruun kaytannodissa, datalahteiden hydodyntamisessa ja yhteistydssa verkostotasolla:

* TIETOSISALLOT: Yhteinen minimitaso CRM-kirjauksille. Vaikuttavuuden mittaaminen edellytti, ettd kehitysyhtidt pystyvat
tunnistamaan asiakasyrityksensa yhdenmukaisesti, kaytannossa y-tunnuspohjaisesti. Iman tata ei ole mahdollista yhdistaa
asiakasdataa yritysrekistereihin /muihin tietolahteisiin, eikd seurata yritysten kehitysta pitkittdisesti.

* TIEDONHANKINTA: Tarvitaan yhteishankittavaa ja yhdisteltavaa dataa. Olennainen taydentava tieto on usein maksullisissa
tietokannoissa, erillisaineistoissa tai vaatii lisatiedonkeruuta. Yksittaisille kehitysyhtioille naiden hankkiminen on kallista ja
tyolasta, mutta verkostotasolla ne voitaisiin hankkia kustannustehokkaammin ja yhtenaisesti. Tama luo edellytykset
vertailukelpoiselle ja laadukkaalle vaikuttavuusanalyysille. Tuotettavan tiedon tulisi kattaa verrokkitietona data myos
yrityksilta, jotka eivat ole kehitysyhtion asiakkaita.

* TIEDON ANALYYSI: Selkea arkkitehtuuri datan yhdistamiselle ja hyodyntamiselle. Vaikuttavuus ei synny yksittaisesta
datalahteesta, vaan edellyttaa CRM-datan, tilastoaineistojen ja yritystason datan yhdistamista. Kaytannossa siirtymaa
yksittaisten mittareiden seurannasta kohti integroidumpaa tiedolla johtamisen mallia, jossa eri datalahteet tukevat toisiaan.
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Tie elinvoimadatasta vaikuttavuuteen — suosituksemme eteenpain

1. Mittariston omistajuuden kirkastaminen ja levittamisen vastuuttaminen

SEKES ottaa aktiivisen roolin yhteisten toimintatapojen maarittelyssa tiedon keraamiseen, yhtenaisten mittarimaaritelmien
sopimiseen seka erityisesti maksullisten datalahteiden kayton koordinointiin (sopimusneuvottelut, luvat ja rajapinnat).

2. CRM-datan ja omaseurantadatan yhtendistaminen

CRM on tunnistettu suurimmaksi kehityspotentiaaliksi vaikuttavuuden mittaamisessa. Kehitysyhtididen tulee maaritella CRM-
minimimalli, joka sisaltaa kirjaukset termien merkityksista (asiakkuus ym), asiakasyrityksista, palvelutapahtumista ja muista
ehdotetuista mittareista. Tata suositetaan tuettavaksi verkostotason sitoutumisella yrityshaastattelujen yhteishankintaan, joilla
tuetaan yritysvastausten edustavuutta. yhteismitallinen tietopohja mahdollistaa jatkossa vahvemmin myo6s Al-ratkaisujen
hyodyntamisen yhtididen elinvoimatydn vaikuttavuuden tukena.

3. Tietopohjan pilotti

Tassa tarkennettu mittaristokehys ja tunnistetut tietolahteet luovat pohjan vaikuttavuuden mittaamiselle, mutta edellyttaa
siirtymaa yhtenaisempaan tietopohjaan. Siirtyman tueksi tulisi kaynnistaa pilotti kiinnostuneiden kehitysyhtididen kanssa.
Pilotti perustuu kolmitasoiseen tietomalliin: tilasto- ja yritystietopalveludata, CRM-data seka oma seurantatieto yhdistettyna.
SEKES koordinoi hankinnat keskeisiin maksullisiin tietolahteisiin ja kokoaa hankitusta tietopohjasta verkostolle yhteisen data- ja
analyysipaketin, joka paivittyy kokemusten perusteella.

1d0tq MDI Kehitysorganisaatioiden elinvoimadatan lahteet 21.4.2026

..........

42



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32

